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A Csaldd és KarrierPONT Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatanak célja, hogy segitséget és tampontot
adjon, a projektben dolgozdk és az ahhoz kapcsolodok szamara a miikodési feltételek és a miikodési
maod megértésére és alkalmazasara.

Az SzMSz kiaddasaval biztositani szeretnénk, hogy az elegendd tdmpontot adjon az érintett alkalmazdok
részére a Csalad és KarrierPONT munkdjaban vald részvételre. A Csaldd és KarrierPONT SZMSZ-t a
Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kft — tovabbiakban CsBO — altal kiadott kézikonyvek alapjan,
azok felhasznalasaval készitettiik, igy alkalmas arra, hogy a folyamatos munkaban megfelel6
tdmpontot nydjtson. Esetileg, amennyiben sziikség van az eredeti kézikdnyvek hasznalatara, akkor az
elsédlegesen a szakmai vezet6, a projektmenedzser és a konzorciumi képvisel6k feladata. Az ebbdl
fakadd szabdlyozasokat 6k kozvetitik a végrehajtasban kozremiikoddk részére.

1 Csalad és KarrierPONT adatok

Palyazat azonosito széama, cime: EFOP -1.2.9-17-2017-00102, NONAP 365 N&-K6z-Pont miikodtetése
Nyugat-Baranyaban, Szigetvar kézponttal

Megvaldsitas helyszinei: Szigetvar, Sellye, Szentl6rinc térségek
Csalad és KarrierPONT cime: 7900 Szigetvar, Dozsa Gyoérgy u. 5/A

1.1 Konzorciumi tagok

Szervezet neve Cime Képvisel6 neve

Lathatdr K6zhasznu Egyesiilet 7900 Szigetvar, Dézsa Gyorgy  Dr. Liber Noémi
u.5/A

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és | 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36. | Dr. Sikf6i Tamas

Iparkamara

IFKA lIparfejlesztési Kbzhasznu 1062 Budapest, Andrassy u. Barta-Eke Gyula

Nonprofit Kft. 100.



1.2 Egylttm(ikodd tagok

Szervezet neve

Kakics Kozség
Onkormanyzata
Szigetvar Varos
Onkormaényzata
Szentl8rinc Varos
Onkormanyzata
Somogyviszld Kozségi
Onkormanyzat

Lépjlink Egyltt El6re
Egyesiilet

Szigetvari Kultur- és Zold
Zbna Egyesiilet
Szigetvari ,,Zrinyi 1566”
Turisztikai Egyesulet
Szinergia Egyesiilet

Szigetvari Autéhaz
Kereskedelmi és
Szolgdltato Kft.
Manifaktor Gyarto,
Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.
EU-WINNER CONSULTING
Tanacsadd és Szolgdltato
Kft.

Melio-Start Epit& és
Szolgdltatd Kft.
Kocsamaros Bt.

PTKF Bt.

Z6ld Tarisznya Kft.
LAMEPE Kft.

Adosziget 2010 Kft.
Adria-Uzlethaz Kft.
Bolygé Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.
Aranyesd Kft.

Hébor Laszloné e.v.
Nagy és Tarsa Kft
Lemeztechnika Kft.

Premier Housing Kft

Cime
7958 Kakics, Petdfi u. 2.

7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

7940 Szentl6rinc, Templom tér 8.

7924 Somogyviszld, Kossuth u. 32.

7922 Somogyapati, F6 u. 18.

7900 Szigetvar, Rakoéczi u. 14.

7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.

7937 Boldogasszonyfa, Kossuth L. u. 14.

7900 Szigetvar, Ady E. u. 22.

7900 Szigetvar, Széchenyi u. 60.

7900 Szigetvar, Akacos u. 9.

7900 Szigetvar, Jozsef A. u. 66/2.

7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 58.
7960 Sellye, Diéfa u. 2.

7900 Szigetvar, Széchenyi u. 98-104
7900 Szigetvar, Damjanich u. 29.
7900 Szigetvar, Gabor Aron u. 18.
7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 66/5
7900 Szigetvar, Dedk Ferenc tér 2.

7900 Szigetvar, Bika Andras u. 24.
7900 Botykapeterd, Szigetvari u. 12.
7911 Botykapeterd, Zrinyi u. 14.
6800 Hodmezbvasarhely, Kalmar
Zsigmond u. 5.

7624 Pécs, Alkotmany u. 31.

Képvisel6 neve
Szekeresné Spang Livia
Katalin

Dr. Vass Péter

Koltai Péter

Szabd Béla Gyorgy
Paizsné Kdsa Erika
Zentai Krisztina

Hoébor Laszloné

Neiczerné Jaksa Szilvia

Jambrik Béla

Papp Judit

Karsai Daniel

Horvath Laszlé

Auguszt Jozsef
Norant Laszlo

Késa LaszId

Kdsa Laszld
Bosztonics Zsuzsanna
Kustra Tamas

Bolygd Sandor

Gyongyiné Csatlos Aniké
Hébor Laszléné

Nagy Csilla

Gatos Eszter (Pécs)

Simor Hajnalka



Magyar Sportruhazat 7900 Szigetvar, Dozsa Gyorgy u. 5/A Z6lyomi Akos
Gyarto Kft.

Udvarom Szocialis 7915 Dencshaza, Pet6fi Sandor u. 57. Prikn Gabor
Szovetkezet

Lérinc-Med Kézhasznu 7940 Szentl6rinc, Eszterhazy u. 1. Dr. Verasztd Hermin
Nonprofit Kft.

Viapan ,,Dologid6” 7900 Szigetvar, Széchenyi u. 6. Csizmadia Gabor

Munkaer6 kdzvetitd és

szolgdltatd Kft.

Lafarge Magyarorszag Kft. = 7953 Kirdlyegyhaza, Cement u. 1. Hoffmann Tamas;
Zadravecz Zsdfia

1.3 Aszervezeti és mikodési szabalyzat hatalya

A SZMSZ a munkaszervezetben dolgozék szamara, valamint a projekt megvaldsitdsdhoz kapcsolddod
konzorciumi tagok és egyittm(ikod6k szamara hataroz meg feladatokat, jogosultsagokat.

A munkavallaldk részletes feladatait tovdbbd a munkaszerz6dés és a munkakori leirds hatarozza meg.

Az egylttm(ikods szervezetek feladatait, a vellik kozott egylittmUikddési megallapodasok hatarozzak
meg.

Az alvdllalkozdk feladatait, a vellk kotott egyedi szerz6dések hatarozzak meg.

2 A Csalad és KarrierPONT kildetése, tevékenységei és emberi eréforrasai

A Csaldd és KarrierPONT kildetése a nék foglalkoztatdsanak segitse, a munka és a magdanélet
0sszhangjanak megteremtése és a harmonikus csaladi élet feltételeinek tdmogatasa. A helyi kdzpont
megteremti ezen célok elérésének a segité munka emberi és infrastrukturalis hatterét, amely humanus
szolgaltatast biztosit Ggyfelei: n6k és férfiak, gyerekek és szll6k, parok és hazastarsak, nagyszulGk és
nevel6k -a csaladi élet szereplGi- szamara.

A foglalkoztatdsi gondok megoldasa kiemelt fontossagl a csaladok stabilitds és a gyermekek
tervezhetd jovéje szempontjabdl. Ezért a munkaltaték is rendkivil fontos lgyfelei a Csalad és
KarrierPONTnak: érzékenyitésiik, csalddbarat munkahelyek és felel6s foglalkoztaték szamanak
novelése segiti az atipikus foglalkoztatds elterjedését és ezzel egylitt a nék visszatérését a
munkaerépiacra.

A projekt, a n6k munkavallalasi esélyeinek javitasara, egy olyan komplex programsorozatot bonyolit le
36 hdénap alatt, 2018.01.01-gyel kezdédéen, amelyben a munkaer6-piac minden azon szereplGje
bevonasra keriil, akinek a jelenléte kell, sziikséges ahhoz, hogy a ndékkel szembeni diszkriminacié
csokkenjen. A program, mddszertanilag minden egyes szerepl6h6z a szamara legalkalmasabb és a cél
szempontjabdl a legsikeresebb format valasztja. A hatékonysag a munkaformak és a tevékenységek
Osszedllitasakor kiemelten fontos szempont. A projekt ideje alatt, szeretnénk a lehet6 legtdbb
személyt, csaladot és munkahelyet elérni, az érzékenyités, egymasra hangolds, az atipikus
foglalkoztatasi formdk elterjesztése érdekében. A program soran kiilonb6zd tipusu és szervezés(



rendezvényeket tartunk, amelyek lehet&séget biztositanak arra, hogy mindenki, aki érintett, illetve

érdekl6d6, kapcsolddni tudjon a rendezvényekhez.

2.1

Célcsoport

A Csalad és KarrierPONTok szolgdaltatdsi és tanacsadasi tevékenységei a nGket, csalddtagjaikat és a

munkahelyeket célozzak.

A Csaldd és KarrierPONT a szolgdltatasaival

a csaladi élet szereplGit, azon beliil kiemelten a néket,
a munkavallalast segitd szervezeteket és személyeket,
a munkaltatokat,

a munkavallaldkat és allaskeresSket,

kivanja segiteni.

2.2 A Csalad és KarrierPONT munkatarsai, munkakorei

Szakmai vezet§ — projekt szakmai tartalmanak érvényesilését tamogatja, a szakmai terv
alapjan. Kapcsolatot tart a konzorciumi tagok szakmai végrehajtdival és a projekt
megvaldsitasaban résztvevs kiilsé szervezetekkel. Egyezteti a terveket és segit a célkitlizések
O0sszehangoldsaban. Havonta esetmegbeszéléseket tart a szakmai megvaldsitoknak és
éritetteknek. A projektmenedzserrel kialakitott munkamegosztds szerint kapcsolatot tart a
CsBO-val és a regionalis szervezettel.

Mentalhigiénés tanacsadd — az tigyfélkapcsolati tanacsadonal kell bejelentkezni hozza, egyéni
tanacsadast végez. Felméri a hozza érkez6 lgyfél pszicho-szocidlis allapotdat, tanacsot ad,
illetve delegdlja mas, illetékes intézménybe. Kdzrem(ikodik az ligyfél foglalkoztatasban vald
felkészitésben, tajékoztatja az ligyfeleket az atipikus foglakoztatds lehet6ségérdl, Tanacsadasi
lapot és a Személyes Fejl6désem Terve dokumentumokat vezeti. Ugyfélfogadasi id6ben a
Csalad és KarrierPONTban all az ligyfelek rendelkezésére.

Projektiinkben a Szakmai vezetdi és Mentdlhigiénés tandcsaddi feladatokat ugyanaz a személy
latja el.

Csalad és KarrierPONT vezet§ — felel6s a Csaldad és KarrierPONT szakszer(i és zavartalan
m(ikodésért. Folyamatosan kapcsolatot tart a CsBOval és a regionalis munkatarsaival,
szamukra adatot szolgaltat. Részt vesz a kiemelt projekt keretében szervezett, a projekt
megvaldsitasahoz kapcsolédd szakmai eseményeken. Felligyelei a dokumentalas rendjét, a
Csalad és KarrierPONT munkatarsinak szakmai munkajat. FelelGs a Csalad és KarrierPONT belsé
ellen6rzésért.

Projektmenedzser — tdmogatja és figyelemmel kiséri a célok megvaldsulasat, az indikatorok
teljesiilését. Szervezi a haldzat egylittmikodését, munkaltatédi jogokat gyakorol a Csalad és
KarrierPONT alkalmazottaival kapcsolatban. A projektmenedzser a konzorciumot vezet§ tag,
vezet6jének megbizasabdl végzi a feladatait. A szakmai vezet6vel kialakitott munkamegosztas
szerint kapcsolatot tart a CsBOval és a regiondlis szervezettel.

Projektiinkben a Csaldd és KarrierPONT vezet és a Projektmenedzser egy személy.

Pénziigyi vezet6 — biztositja, hogy a pénziigyi folyamatok megfeleljenek a pdlyadzatban
leirtaknak, biztositja a jogszabalyoknak valé megfelelést és figyelemmel kiséri a konzorciumi
tagok ilyen tipusu tevékenységét, jelzi, ha olyan gyakorlatot tapasztal, ami a palydzati



el6irdsokba, vagy jogszabalyba Utkozik. Projektiinkben a pénziigyi vezet6t megbizasi
szerz6déssel foglalkoztatjuk, elvégzett munkajardl havonta szakmai beszamoléban ad szdmot.

o Kommunikaciés, PR, rendezvényszervezd szakember — Feladata a nyilvanossag biztositasa,
rendezvények megszervezése, népszer(sitése, sajtdlista 0sszedllitdsa, kapcsolattartas a helyi
média szereplbivel. Kommunikdacids, marketing anyagok készitése.

e HR tanacsadé — munkaerGpiaci felkésziti, tandcsadasban részesiti a hozza érkezd tgyfeleket.
Kapcsolatot tart a munkaligyi szervezetekkel, munkaltatokkal. Feladata, hogy a
munkaltatdkkal megismertesse az atipikus foglalkoztatds fogalmat, valamint, hogy a jo
gyakorlatokat nekik atadja, 6ket a témaban érzékenyitse.

e Ugyfélszolgalati munkatars/mentor — fogadja a Csalad és KarrierPONTba érkezd tigyfeleket,
szamukra informacidkat szolgaltat, delegdl a megfelel6 szakemberhez. Informaciét nyujt
telefonon és személyesen. Szervezi a projektet népszerUsité tevékenységeket, miikodteti a
projekt facebook oldalat. Részt vesz a képzések, fejlesztések, tanacsadasok szervezéséreben.
A Csaldd és KarrierPONT zavartalan mikodéséhez sziikséges feladatokat ellatja. Informaciot
szolgaltat az Online Tudasmegoszto feliileten. Kiils6 helyszineken biztositja a jelenlétet, el6re
egyeztetett id6pontokban.

A projektmenedzsment barmely vezet6jének és munkatarsanak, a konzorciumi tagok olyan
munkavallaldival kapcsolatban, akik részt vesznek a projekt megvaldsitdsaban, nincsenek munkaltatéi
jogositvanyai. A konzorciumok tagok esetében, a projekt végrehajtdsan dolgozé munkatarsak
munkakori leirdsdban szerepeltetni kell a Csalad és KarrierPONTban végzendd feladatokat, amelynek
teljesililéséért az adott konzorciumi tag vezetGje a felelbs.

2.3 Alvéllalkozék megbizasa

A Csaldd és KarrierPONT altalanos feladataival kapcsolatos megbizasokat és alvallalkozéi
megbizdsokat, illetve beszerzéseket a palydzatbdl fakadd beszerzési kotelezettségek teljes kori
érvényesitésével, a projektmenedzser végzi, és teszi meg a kotelezettség vallaldsokat.

A szakmai terv alapjan, az egyes konzorciumi tagok hataskorébe tartozé megbizasokat és alvallalkozéi
megbizasokat, illetve beszerzéseket, a konzorcium vezetGje daltal meghatdrozott mdédon végzik a
projekt végrehajtasaban kozremiik6dé munkavallaldk.

Organigram

A szervezeti felépitést bemutatd organigramot az SzMSz 15.2. szamu fliggeléke tartalmazza.

3 A masodik év céljai, feladatai

3.1 Celok

A Csalad és KarrierPONT elérendd céljait a fliggelékben taldlhatdé probléma térképben felismert és
meghatarozott felvetésekre alapozva alakitottuk ki.

Csalad és KarrierPONT fizikai Iétrehozasa, sikeres monitorig
A szakmai megvaldsitok alkalmazasa
A Csaldd és KarrierPONT tényleges munkajanak szolgaltatdsainak folytatdsa

AW e

Az egylttmikodd haldzat létrehozéasa



10.

A halézatban résztvevék feladatainak egyeztetése

Kapcsolatteremtés a munkaltatdkkal és képzések, szolgaltatdsok nyujtasa

A tényleges feladatokat végzdk felkészitése a feladatra, képzés, 6nallé tanulas és a
dokumentumok megismertetésével.

Alapvetd, a Csalad és KarrierPONT m(ikodését meghatdrozd szabalyzatok betartasa
Felkészilés az EFOP-1.2.6-VEKOP-17-2017-00001 azonositészamu Csalddbarat orszag
elnevezésl kiemelt projekt altal tervezett monitoringra.

lll. mérfoldké elérése 2019. 12.31-re, a mérfoldk6ben rogzitett vallalasok elérése, melyek a
kovetkez6k: 300 f6 végez el sikeresen képzéseket, tréningeket, felkészitéseket, 150 f6 részesil
segitd szolgdltatdsokban. Megtorténik 1000 f6 elérése kommunikacids és szemléletformald
tevékenységekkel. Harmadik mérféldkdvet az Irdnyitd hatdsag eltorolte.



3.2 Tényleges feladatok

Id6szak Tevékenység

Kerekasztal beszélgetés (Szervezeti, Munkaltatoi, NGi)
Allasborze

Haldzati éritetti térkép bévitése

Esetmegbeszélések, konzorciumi taldlkozdk

Részvétel a CsBO altal szervezett szakmai programokon

2020. I. negyedév

Negyedéves értékelés

Szakmai és csalddi tanacsadd napok szervezése, megtartasa
J6 Gyakorlat Workshop

Helyi Termék Workshop

Kerekasztal beszélgetés (Szervezeti, Munkaltatéi, NGi)
Nyelvi képzés

NGi Klub

Szakmai és Csaladi Tanacsadé Nap

Tanulmanyi Kirdndulas

J6 gyakorlatok 6sszegylijtése

2020. Il. negyedév

Munkaer8-piaci kompetencidkat fejleszt6 tréning
Részvétel a CsBO altal szervezett szakmai programon
SziilGi tanacsadd képzés

Esetmegbeszélések, konzorciumi taldlkozdk

Negyedéves értékelés

Kozvetett, kozvetlen célcsoport toborzasa, elérésik kilénbozé feltleteken
Lathatatlan munka napja

Munker6-piaci kompetencidkat fejleszté tréning

Helyi Termék Workshop

Jogi, Pénziigyi, TB Tandcsadas

Egyéni Coaching

Team Coaching

Szakmai és Csaladi Tanacsadd Nap

Projekthez kapcsolddd weboldalak és aloldalak elkészitése
E-kereskedelm és webshop menedzsment képzés
Részvétel a CsBO altal szervezett szakmai programon
Aranykalaszos gazda képzés vége

Esetmegbeszélések, konzorciumi talalkozdk

Negyedéves értékelés

2020. lll. negyedév

Kozvetett, kdzvetlen célcsoport toborzasa, elérésiik kiilonbozé fellleteken
NGi Vezet6i Kompetencidak Tanacsadas

Csaladbarat Modell Adaptaldsa Konzultacié

Egyéni Coaching

Jogi, Pénziigyi, TB Tandcsadas

Kozosségi Média Jelenlét Tréning

2020. IV. negyedév

Helyi termék workshop



Allasborze

Szakmai és Csaladi Tanacsadé Nap

Nyugat-baranyai csaladbarat dij atadd rendezvény (zard)
J6 Gyakorlat Workshop

Segitd szolgdltatasok nyujtasa

J6 gyakorlatok feltoltése

Esetmegbeszélések, konzorciumi taldlkozdék

Negyedéves értékelés

Kozvetett, kozvetlen célcsoport toborzasa, elérésik kiillonbozé felileteken

4 A Csalad és KarrierPONT dontési jogkorei

4.1  Aldirasi jogok

Alairasi jogai az alapitasi okiratokban megnevezett személyeknek vannak, akik meghatalmazast
adhatnak, a projekt munkatarsai szamara.

A projektben dolgozd szakmai munkatarsak a munkajukhoz kapcsolddé szakmai dokumentumokat
aldirhatjak.

4.2 Beszerzés és pénzkezelés

A Csalad és KarrierPONTban helyben, hazi pénztar nincs. Projekt tervezése soran gondoskodtunk arrdl,
hogy az Csalad és KarrierPONT megfelel6en fel legyen szerelve, koltségek ehhez kapcsoléddan mar
nincsenek. Az esetlegesen felmeril6é kiadasokat a Csalad és KarrierPONT vezetdje jelzi a pénzigyi
vezet6 szamdra, aki projekt vezetbvel egyeztetve engedélyezi adott tétel pénztarbdl vald kifizetését,
amely pénztar az Egyesiilet székhelyén taldlhatd. Az atutaldsos beszerzések esetében egyeztetések
utan, a pénziigyi vezetd gondoskodik az utalasrol.

5 A Csalad és KarrierPONT infrastrukturajanak és munkakérnyezetének
bemutatasa

A Csaldd és KarrierPONT fizikai kialakitdsa soran figyelembe vettik, hogy a munkatdrsak részére, és az
Ugyfelekkel folytatott munkara megfeleld kortilmények alljanak rendelkezésre, a zavartalan szikséges,
a megfeleld diszkrécid biztositdsa érdekében. Tovabba torekedtiink arra, hogy kisgyermekkel érkezék
szamara is kényelmes és biztonsagos kdrnyezetet biztositsunk.

A Csalad és KarrierPONT, Szigetvar frekventdlt helyén taldlhato, a kztudatban ,,Magtar”-ként ismert
éplletben. Jol megkozelithetd, kdzel vannak hozza a témegkdzlekedési pontok. Az éplilet el6tt tagas
parkolé biztosit az autéval érkez6k szamra ingyenes parkolasi lehet&séget.

A Csaldd és KarrierPONTnak helyet adé épilet minden funkciét kiszolgal, a kialakitas soran figyelembe
vettlik, hogy minden elvarasnak megfeleljen. Hirom egymastol elszeparalt helyiségbdl all, egy iroda a
projektstab részére; egy tagas, tréningek/képzések megtartasara alkalmas helyiség, mely helység
alkalmas az ugyfelek fogadasara is, itt alakitottunk ki egy gyereksarkot. Emellett kiilon, egyéni



esetszoba is rendelkezésre all, amelyet Ugy alakitott ki, hogy sziikség esetén szoptatdsra is alkalmas
legyen. Az éplilet akadalymentes, amely belsé lifttel megoldott.

Projektlink Szigetvaron kivil tovabbi két helyszinen valdsul meg, Sellye —, valamint SzentlGrinc és
térsége a célteriilet. Sellyén, a M(ivel6dési Hazban, SzentlSrincen a Kistermel6k Hazdban tartjuk a
rendezvényeinket, eseményeinket. Az egyéni tanacsadast Ugy oldjuk meg, hogy Osszegydijtjiik a
szolgdltatasok irant felmeril igényeket (jelentkezés torténhet telefonon, a facebook oldalunkon
keresztil). Ha szolgdltatasink igénybevételére, Osszegyllik legaldbb 5 f6, akkor az Egyesiilet a
kisbuszdval megszervezziik a Csalad és KarrierPONTba vald eljutast, ezaltal biztositva, hogy az ligyfelek
a megfeleld korilmények kozott kapjak meg a szdmukra megfeleld szolgdltatast.

Az infrastrukturdlis feltételekhez tartozod eszkozlista a fiiggelékben talalhatd, 15.3 szdmu melléklet.

6 Informacid és adatbazis

6.1 Informacié nyujtas, adatszolgaltatas

e ACsaldd és KarrierPONT vezet6je a CsBO Ugyfélszolgalatdval tart kapcsolatot és sziikség esetén
informdciot szolgaltat a szdmara.

e A Csaldd és KarrierPONTban keletkezd, relevans adatok OTM-en valéd megosztdsat, kezelését
az Ugyfélszolgalati munkatars végzi.

e Projektet érint6 adatokat, a Projektvezetd és a Szakmai vezet6 szolgaltathat a CsBOnak.

o Az elkésziilt Problématérkép flggelékként benyuljtasra keril, amely informaciét szolgdltat
szamunkra a projekt megvaldsitas soran.

6.2 Adatbazis kezelése

e ACsaldd és KarrierPONT belsé dokumentumait, és azok kezelését a 13. pontban szerepeltetjik.

o A dokumentumok és adatok tdroldsa érdekében a projektmenedzser a szamitégépen
informdcidk egységes kezelése érdekében kialakitja és rogziti a mappastruktirat, a
Mddszertani utmutato ajanlasait figyelembe véve.

e A projektvezetSnek biztositani kell, hogy szamitégépen tarolt adatok, informacidok mindig
naprakészek legyenek és azt minden érintett elérje, szlikség esetén tudjon vele dolgozni.

e Biztositani kell az elektronikusan nyilvantartott anyagok biztonsdgi mentését, a
munkaallomanytdl elkilonitett gépen és fizikailag elkllonitett helyen. A biztonsagi mentést
harom havonta kell elvégezni a teljes allomanyrdl.



7 Adatvédelem és titoktartas

A Csalad és KarrierPONT vezet6i és munkatdrsai elkotelezettek az Adatvédelmi térvény és a GDPR
szabalyozasainak betartasat illetéen. Torvényi hattér: 2011. évi CXll. térvény az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol.

A Csalad és KarrierPONT vezet6je és munkatarsai betartjak a hivatali titok fogalmat. Hivatali titok: amit
a jogszabaly annak mindsit, tovdbba a dolgozd személyes adatvédelmével kapcsolatos adatok, az
Ugyfelek és kiilonos tekintettel a gyermekek és szll6k személyiségi jogaihoz f(iz6d6 adatok, tovabba
amit a Csaldd és KarrierPONT vezet6je az adott ligy, vagy a zavartalan mikodés biztositasa, illetve a
Csalad és KarrierPONT hirnevének megbrzése érdekében, irasban annak mingsit.

A Csaldd és KarrierPONT vezet6i és munkatarsai vallaljak, hogy a CsBO dltal készitett audit
kézikonyvben foglaltakat betartjak és érvényesitik.

8 Nyilatkozati szabalyok

A Csaldd és KarrierPONT vezet6i és munkatarsai vallaljak, hogy a CsBO dltal készitett audit
kézikonyvben foglaltakat betartjak és érvényesitik.

A Csalad és KarrierPONT vezetdi és munkatdrsai betartjdk a Kedvezményezettek Tajékoztatdsi
Kotelessége dokumentumban rogzitett arculati és kommunikdcids irdnymutatasokat.

A Csaldd és KarrierPONT nyilatkozat adasi rendje:

e nyilatkozatot a Csaldd és KarrierPONT nevében és képviseletében, a nyilvanos informacidk
tekintetében a konzorciumok képviselGib6l all6 vezet6i csoport tagjainak barmelyike
korlatozas nélkil adhat.

e a Csaldd és KarrierPONT munkatdrsai, a konzorciumi tagok érintett munkatdrsai, a nyilvanos
informdacidk tekintetében, a vezetdjlkkel valé el6zetes egyeztetést kovetben korlatozas nélkil
adhatnak.

e konferencidkon, férumokon, a nyilvanos informacidkat érint6en azonos a helyzet.

e mindenki, aki nyilatkozatot adott, vagy nyilvdnos férumon tdjékoztatast adott a Csalad és
KarrierPONT tevékenységérdl, annak tartalmardl tajékoztatast kell adni a sajat vezetGjének, és
a képviselSk tajékoztatjak a tobbi konzorciumi tagot.

e nem nyilvanos informacidkat, kizarélag a konzorciumok képvisel6ibGl allé vezetGi csoport
el6zetes tdjékoztatasa alapjan, tobbségi egyetértéssel lehet adni.

e a nem nyilvanos informacidk addasarol, dokumentalt informaciot kell biztositani a szakmai
vezet6 és a projektmenedzser részére, hogy a projekt informacids adatbazisdba
bekeriilhessen.
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9 Felhasznalt anyagok jogosultsaga

A Csalad és KarrierPONT vezetSi és munkatarsai vallaljdk, hogy a CSBO a&ltal készitett audit
kézikonyvben foglaltakat betartjak és érvényesitik.

e A (Csaldd és KarrierPONT sajat képzésekhez kapcsoléddan rendelkezik a szikséges
engedélyekkel.

o Az alkalmazott szoftverek és mas adathordozok jogtiszta forrasbdl szarmaznak, valamint a
felhasznalt szellemi termékek szerzdi jogait tiszteletben tartjak a Csaldd és KarrierPONT vezetdi
és munkatarsai. Az ezekhez kapcsolddo bizonyitékok rendelkezésre allnak.

10 Kockazatok kezelése

A kockdzatok kezelésére a Csaldd és KarrierPONT 6nallé kockazatelemzést allit 6ssze. Amely a SZMSZ
mellékletét képezi. (15.6. sz. melléklet)

A kockazatok kezelése soran ki kell térni a fizikai kornyezettel kapcsolatos kockazatok kezelésére is,
amelyet a teljes kockazat értékeléssel egyttt évente felil kell vizsgalni.

A kockazatok csokkentésére, az alkalmazott munkavallaldk részére, a munkaba Iépésiik napjan, a
Csalad és KarrierPONT fizikai terlletéhez kapcsoléddan, dokumentdlt médon, munka és tlizvédelmi
oktatasban kell részesulnilik.

A Csalad és KarrierPONT projektmenedzsere a felel&s azért, hogy a Csalad és KarrierPONT fizikai helyén
ki legyen jeldlve a menekilési utvonal.

11 A Csalad és KarrierPONT mikodése

11.1 A Csalad és KarrierPONT vezet6jének feladata

A Csaldd és KarrierPONT vezet6je hivatott az altaldanos iranyitasi feladatok ellatasara, az egyes
konzorciumi tagok munkajat iranyitd képviselSk feladatai a sajat tevékenységiiket végz6ket illetéen,
valamint a munkaszervezet szakmai vezetGje és projektmenedzsere, tovdbba a pénziigyekért felelGs
pénzligyi vezet6.

11.2 A m(ikodés folytonossdgdnak biztositasa

A mikodés folyamatossagat a szakmai tervben megfogalmazottak ltemezés szerinti teljesitése, a
szolgdltatasok folyamatos biztositasa és a kialakitott kapcsolatok miikodtetése jelenti.

A projektmenedzser meghatarozza a Csalad és KarrierPONT nyitva tartasat, és elkésziti az ott dolgozdk
id6beosztdsat. A nyitva tartds meghatdrozasakor vegye figyelembe az esetleges helyettesithetdséget.
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Helyettesités rendje

A helyettesitésrél mindig aktudlisan a Csalad és KarrierPONT vezet6je dont. A Csalad és KarrierPONT
vezet6jét a Szakmai vezetS helyettesiti. Tandcsadodk tavolléte esetén az Ugyfélszolgdlati munkatars
fogadja az lgyfelet és egy kés6bbi id6pontot egyeztet vellk, amikor mar elérhet6 lesz a Tandcsado.
Projektiinkben a két Ugyfélszolgdlati munkatars dolgozik, 6k egymast helyettesitik, mindkettsjiik
tavollétében a Csalad és KarrierPONT vezet6je rendelkezik a helyettesitésukrél.

Nyitva tartdas

A nyitva tartast, a tapasztalatokra épitve, a tényleges igényekhez igazodva alakitottuk ki, sziikség
esetén maddositani lehet, maximum negyedévenkénti slrlséggel. Az iskolaévhez, illetve Ginnepekhez
igazoddan, lehetséges egyedi nyitva tartds meghatdrozdsa is. Amennyiben a nyitva tartds rendjében
valtozas kovetkezik be arrdl, az Ugyfeleket elére tajékoztatjuk, a nyitva tartas mellé kihelyezett irdsos
dokumentum formajaban.

Tervezett nyitva tartds az auditot kovetGen:

‘ Napok Nyitva tartas
Hétfé 9-13
Kedd 12-16
Szerda 13-18
Csttortok 11-15
Péntek 9-12

Tervezett telefonos informacid nyujtas az auditot kdvetben:

Napok Orak ‘

Hétfé 8-16
Kedd 8-16
Szerda 8-16
Csttortok 8-16
Péntek 8-16

Telefonos informacid nyujtassal teljes munkaid6ben az lgyfelek rendelkezésére allunk. Amennyiben
olyan témaban kérnek segitséget, ami szakember valaszat igényli, abban az esetben felkinaljuk a
kés6bbi visszahivas vagy a személyes taldlkozds lehet&ségét. A telefonos informacidnyujtas az
Ugyfélszolgdlati munkatérs feladata.

A Csaldd és KarrierPONT vezet6nek, Szakmai vezet6nek és a Projektmenedzsernek, a kezdeti
idészakokban javasolt a nyitva tartdsi id6ben bent tartézkodni.
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12 Adminisztracids kotelezettségek

12.1 Dokumentalas rendje

A Csalad és KarrierPONT folyamatainak és tevékenységének dokumentdldsdra ki kell alakitani az
alkalmazott dokumentum mintakat és azt érvényesitett mddon, papir alapon és elektronikusan un.
Minta dokumentumok mappaban kell tarolni. A minta dokumentumok valtozadsa esetén a mappakban

cserélni kell a korabbi dokumentummal. Az érvénytelen dokumentum mintakat archiv mappaban kell
tarolni.

A Minta dokumentumok formai és szakmai tartalmdra vonatkozéan a szakmai vezet6 és a CsakPONT
vezetl tesz javaslatot, amelyet a Konzorciumok képvisel6ibél allé vezetd csoport véleményez és hagy
jova, ezt kdvetben szakmai vezetd a jévahagyott dokumentumokat feltolti egy a Konzorcium tagjai altal
koézdsen hasznalt Drive-ra (jelen esetben ez a NONAP 365 Szigetvar). igy a dokumentumok mindenki
szamdra elérhetdvé és felhaszndlhatdva valnak.

A dokumentumok érvényességét, a kiadas datumanak feltlintetésével és a kiadast végzd személy
aldirdsaval kell igazolni. Az ennek megfelel§ elektronikus dokumentum esetén csak a kiadas
datumanak feltlintetése szikséges. Elektronikus dokumentum mintdk esetén az érvényességének
kezdetét, a fajlnévben, annak végén szereplé datum igazolja. Igy: fajlnév_MINTA_évhdnap, 2-2
karakterrel. Az alapdokumentumok esetében pl.: Csalad és KarrierPONTneve_SZMSZ_180226

A Csaldd és KarrierPONT tényleges folyamatait és tevékenységét, a mintak alapjan ténylegesen
kitoltott vezetett dokumentumként kell tarolni az eseményekhez rendezvényekhez kapcsolédéd
mappakban. A fajlnévben ki kell hagyni a MINTA megnevezést, abban csak a fajlnév évhonap szerepel.

Személyes adatokat alapvet6en csak az un. vezetett dokumentumok tartalmaznak, amelyeket

els6sorban papir alapon kell tarolni. Amennyiben elektronikusan is rogzitésre kerdil, biztositani kell, pl.
jelszéval, hogy csak az illetékes dolgozdk férhessenek hozza.

A Csalad és KarrierPONT 3altal hasznalt dokumentumok kézétt vannak an. eldiré és un tényrogzité
dokumentumok.

A tényrdgzité dokumentumok a megtortént események f6bb tartalmi és azonositd adatainak
rogzitésére szolgdlnak, a tényrégzité dokumentumok azok, amelyek meghatarozott minta
dokumentumok alapjan, az Un. vezetett dokumentumok lesznek.

A projekt megvaldsitdsa soran a dokumentdlasi rend kialakitasa az elszamolhatdsag szem el6tt
tartasasaval folyamatos.

A keletkezett dokumentumokat az illetékes munkatarsak, a mappastruktura alapjan a munkajukhoz
kapcsolddd mappakat kezelik és téltik tartalommal.

A Csaldd és KarrierPONT vezet6/Projektmenedzser jogosult az 6sszes mappaba betekinteni és
dokumentumot feltélteni.

A Szakmai vezetd, a Mentalhigiénés munkatars, Kommunikacids, PR, Rendezvényszervez6 szakember,
HR tanacsadd és az Ugyfélszolgalati munkatars kezelik Megvaldsitds mappat és annak almappait.
Minden szakember jogosult dokumentumot feltélteni és betekinteni a Megvaldsitas mappaba.
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A Menedzsment mappat a Csaldd és KarrierPONT vezetS/Projektmenedzser kezeli. O tolti fel
tartalommal, kizardlagosan 6 szerkesztheti a benne Iévé dokumentumokat. Tavolléte esetén a Szakmai
vezet( férhet hozza.

A Pénzligy mappat a Pénzligyi vezetd kezeli.

A Monitoring és Palydzati mappa tartalmanak toltése és onnan informdcié szolgaltatdsa a Csalad és
KarrierPONT vezetS/Projektmenedzser és a Szakmai vezetd feladata és felelGssége.

Mindenki a sajat munkakorének megfelel6 dokumentumok vezetésért és kezelésért felelds.

A Csaldd- és KarrierPONT szolgaltatasiban részesilé tgyfelek adatait tartalmazé tényrogzité/vezetett
dokumentumokat, melyek a szolgaltatdsban valé részvételt igazoljak a Konzorcium tagjai, a sajat
koltségvetési soraikon szereplé események esetében maguk toltik és taroljak. A MUszaki-szakmai
eredményeket és az indikatorokat aldtdmaszté dokumentumokat FGpalyazé Gsszesiti és tarolja.

12.2 Ugyfelekkel valo taldlkozdsok

Ugyfelekkel vald elsé személyes taldlkozas alalkalmaval az Ugyfélszolgélati munkatars széban felméri
a beérkezd tgyfél igényét. Ugyfélszolgdlati munkatars a kapott informacié alapjan eldonti, hogy tigyfél,
a projekt mely szolgdltatasat tudja igénybe venni, a delegaldssal kapcsolatosan a projekt szakmai
vezet6jének segitségét kérheti, amennyiben az tigyfél nem konkrét meghirdetett eseményre érkezett.
A projekt elszamolhatdsaga érdekben az tgyféllel ezt kovetben a megfelel§6 dokumentumok kitdltésre
kerlilnek. Az események és a vezetett dokumentumok listajat a kovetkez6 tablazat tartalmazza.
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Képzés

Csoportos Egyéni
Lista Dokumentumok Lista Dokumentumok
T ra . k I = ’ .
réninge Jogositvany Egyiittmikodési

Allaskeresési technikak

Munkaer6-piaci kompetencidk fejlesztése

Aranykaldszos gazda

EgylUttm(ikodési megallapodas,
ESZA kérddiv, Jelenléti iv, Foto,
Haladasi naplo,

megallapodas, ESZA
kérddbiv, Jelenléti iv, Foto,
Haladasi napl9,

Fejlesztés

Nyelvi Bizonyitvany/Tanusitvany )

T Jogositvany
CsBO-s képzések
Team coaching All4skeresési tanacsadas EgylttmUkodési

Allaskeresési tanacsadds

Mentalhigiénés tandcsadas

Egyuttm(ikodési megallapodas,
ESZA kérddiv, Jelenléti iv, Foto,
Haladasi naplé, Meghivd

Mentalhigiénés tanacsadas

NGi vezet6i kompetencidk

Egyéni coaching

megallapodas, ESZA
kérddiv, Jelenléti iv, Foto,
tanacsadasi lap,
személyes fejl6désem
terve

Segitd szolgaltatas

Gyerekfelligyelet

Tanulmanyi kirdndulas

Jogi, pénzligyi, tb tanacsadas

Foto, szolgaltatasi naplé,

Jogi, pénzigyi, tb tanacsadds

Fotd, szolgdltatdsi naplo,




Panaszkezelés

A projektmenedzser, a szakmai vezetdé tdmogatasaval kialakitja a panaszkezelés rendszerét, errdl
tdjékoztatja az Ugyfeleket, illetve a panaszkezelés rendszerérél és a panaszkezelés madjardl,
dokumentalt képzést tart a munkatarsakat.

A Csalad és KarrierPONT (gyfélfogadd helyiségében, kihelyezett dokumentum tajékoztatja az
lgyfeleket, kinek jelezhetik észrevételeiket.

A panaszokat a Csalad és KarrierPONT vezetdje, az Online tuddsmegosztdn rogziti és az Ugyfélszolgdlat
valasza segitségével intézkedik.

12.3 A munkatarsak személyes értékelése

A projektmenedzser, a szakmai vezet6 tdmogatdsaval kialakitja és megismerteti a dolgozékkal az
egyéni teljesitményértékelés rendszerét. Kitlizi a munkatarsaknak az elkévetkezd id&szakra szd6lo
altaldnos és konkrét célokat, valamint id6kozonként elvégzi a teljesitményértékelést.

12.4 Alvallalkozok kivalasztasa

Az alvdllalkozok kivalasztasakor a munkatarsak, a szakmai szempontok érvényesitése mellett,
érvényesitik a palyazati szabdlyozdsokbdl fakadd beszerzési kdvetelményeket, ennek érdekében
konzultdl a pénziigy vezetbvel.

A konzorciumi partnerek munkatarsai a sajat szervezetlik beszerzéseit illetéen a sajat beszerzési
szabadlyzasaiknak megfelel6en a sajat pénzligyi tertiletiik munkatarsaival, vezetdivel konzultalnak.

Amennyiben barmely konzorciumi tagnak kételye tdmad egy-egy tag, vagy a konzorcium egésze altal
torténd beszerzés helyességérdl, jogszabalyi megfelelségérdl, akkor a kozdsen kivalasztott szakértd
véleménye alapjan kell kialakitania megfelel gyakorlatot.

13 A folyamatok dokumentdlasa a Csaldd és KarrierPONTban

13.1 Belsé dokumentumok

El6ird, alapdokumentumok
1. [IH-val kapcsolatos szerz6dések, dokumentumok
CSBO-val kotott megallapodas, dokumentumok
CSBO regionalis szervezetével kotott megallapodasok, dokumentumok
szakmai terv
mappa struktura, Drive
munkaszerzédések
alvéllalkozdi, szolgdltatoi szerz6dések
problématérkép
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. haldzati lista
10. feln6ttképzési engedélyek
11. szoftverek, szerz6i jogok, jogtisztasaganak igazoldsa



12. utasitasok, szabalyzatok
13. tajékoztatd a panaszok kezelésérdl

Minta dokumentumok, amelyek a Mddszertani Kézikonyv mellékleiként szerelnek
1. szolgaltatasi napld (elektronikusan vezetett)

regisztralt panaszok, a kapcsolédé intézkedések és azok eredménye

tanacsadasi lap

személyes fejl6désem terve

jelenléti ivek

képzési, fejlesztési értékels lap

munkaltatéi targyalas kérdGiv

foglalkoztatdi kérdGiv

© W N U A WN

. szupervizié sablon

10. j6 gyakorlat kérdGiv

11. egyuttmikodési megallapodas
12. ESZA kérddiv (ki-és belépd)

13.2 Események dokumentaldsa

Az eseményhez tartozo minta dokumentum alkalmazdasaval, Un. tényrégzité dokumentum elkészitése,
jelenléti iv, mellékelt jegyz6konyvben a tartalom feltlintetése. Oktatds esetén, amennyiben sziikséges,
meg kell hatarozni a tudas ellen6rzési mddjat és igazolasi maodjat.

14 Mérés, elemzés és fejlesztés

A hatékony mérés érdekében, folyamatosan gydjteni kell az adatokat és informacidkat, el kell végezni
a folyamat elemeinek rogzitését.

A projektmenedzser rendszeresen, folyamatba épitett mddon és eseti ellenérzésekkel biztositja, hogy
az értékeléshez rendelkezésre alljanak majd azok az adatok, a melyek sziikségesek a nyomon
kovetéshez és a fejlesztéshez.

Az adatok gylijtésének, és értékelésének menetét a rendszeres értékelések biztositjak.

A projektmenedzser a munkatarsakkal és a szakmai vezet6vel havonta rovid értékelést tart az elvégzett
feladatokrdl és a tapasztalatokrol, eredményekrél.

14.1 A havi értékelés szempontrendszere

o afolyamatok dokumentaldsa megfelel6en megtortént-e
e valamennyi tervezett esemény, rendezvény megtortént-e
e elmaraddsok esetén sziikséges tennivaldk

e (jonnan felmeril6 javaslatok, észrevételek

A havi értékelésekrdl jegyz6kdnyvet kell késziteni, amit az éves értékeléskor is felhaszndlnak. A havi
értékelésrdl tajékoztatast kap a konzorciumok képviselGibGl allé vezetGi csoport. A csoport szilkség
szerint elektronikus Uton, vagy személyesen beavatkozasokat, valtozasokat hatarozhat meg.



A konzorciumok képviselGibdl allé vezetGi csoport negyedévente kdzos talalkozdn tart értékelést a
szakmai vezetd, a projektmenedzser és a pénzligyi vezets részvételével.

14.2 A negyedéves értékelés szempontrendszere

e atervezett folyamatok megtorténtek-e

e afolyamatok tapasztalatai

e akonzorcium kilsé partnereivel, haldzati szereplékkel valé egylttm(ikodésének tapasztalatai
e indikdtorok teljesiilése

e kockazatok értékelése

e tervezett program tarthatd-e, sziikséges-e valtoztatas

A konzorciumok képviselGibél allé vezet6i csoport évente, az elsé auditot kovetéen 12 hdnapon belil
teljes kord értékelést, feltlvizsgalatot tart.

14.3 Az éves értékelés szempontrendszere

e anegyedéves értékelés szempontjai

e 2 haldzati m(ikodés értékelése, tennivaldk

e tovabbi lehetséges fejlesztési [épések

e aszakmai tervben megfogalmazott elvi célok teljesilése
e az éves tervben megfogalmazott tennivaldk teljestlése
o a kovetkez6 évi terv jovahagyasa

e a munkatarsak személyi értékelése

e az er6forrasok értékelése

e agazdasagi, pénzigyi tevékenység értékelése

A projekt teles id6tartama alatt, a munkatarsak teljesitményértékelését dokumentdlt médon havonta
széban, negyedévente irasban kell elvégezni.

A szakmai vezet6, a projektmenedzser és a pénzlgyi vezet6, barmikor kezdeményezheti a
konzorciumok képviselGibél allo vezet6i csoport 6sszehivasat, amennyiben ezt indokoltnak talalja. Ezt
barmelyik konzorcium is kezdeményezheti. irdsos kezdeményezés esetén, az ok megjeldlésével és a
szlikséges informacidk idében biztositasaval a csoportot dssze kell hivni, a konzorciumot vezet6 tag
képvisel6jének.



15 FUGGELEK

15.1 Munkakori leirdsok

Projektvezetd / CSAKPONT vezetd feladatai

A program elemeinek 6sszehangolasa és (itemezése

Az operativ végrehajtas megszervezése, iranyitdsa és felligyelete

Biztositja a program soran a folyamatos informaciéaramlast valamennyi résztvevé
iranyaba

Szervezi és iranyitja a program m(ikodését a partnerekkel

Szervezi és iranyitja ezen egylttmikodések minél hatékonyabba tételét, dokumentalasat
Biztositja a hatékony és zavartalan kommunikaciot a konzorciumi tagok kozott
Részt vesz a kiemelt projekt keretében szervezett, a projekt megvaldsitdsahoz
kapcsolddo szakmai eseményeken

Folyamatosan kapcsolatot tart a CsBO-val és a regiondlis munkatarsaival, adatot
szolgaltat

Felel6s a CSAKPONT szakszer( és zavartalan m(ikodésért

Feligyelei a dokumentalds rendjét, a CSAKPONT munkatarsinak szakmai munkajat
Felel6s a CSAKPONT belsé ellenérzésért

Szakmai vezetd feladatai

A program szakmai munkdjanak iranyitasa

A program elemeinek 6sszehangoldsa és litemezése

Az operativ végrehajtas megszervezése, iranyitasa és felligyelete

A projekt sordn megvaldsulé programokhoz, szolgaltatdsokhoz kapcsolédd médszertanok
betartatdsa

A program tarsadalmi kornyezetével vald zokken6mentes és hatékony egyuttmkodés
feltételeinek megteremtése, agazatkozi egylittmkodések kialakitasa

Felméri a hozza érkez8 tigyfél pszicho-szocidlis allapotat

Az ligyfélkapcsolati tanacsaddnal kell bejelentkezni hozza, egyéni tanacsadast végez
illetve delegdlja mas, illetékes intézménybe

Kozrem(ikodik az Ggyfél foglalkoztatasban valé felkészitésben, tdjékoztatja az Ggyfeleket
az atipikus foglakoztatas lehetGségérdl

Tanacsadasi lapot és a Személyes Fejl6désem Terve dokumentumokat vezeti
Ugyfélfogadasi id6ben a CSAKPONTban all az tigyfelek rendelkezésére

Pénzligyi vezetd feladatai

mérfoldkovek esetében a jelentés pénziigyi részének elkészitése

biztositja, hogy a pénzligyi feladatok megfeleljenek a palydzatban és a jogszabdlyokban
rogzitetteknek

figyelemmel koveti a konzorcium minden tagjanak pénzigyi tevékenységét

HR tandcsadd feladatai

Munkaerdpiaci felkészitéstben, tanacsadasban részesiti a hozza érkez6 ligyfeleket
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Vezeti a szlikséges dokumentumokat: Tanacsadéi lap, Kérddiv munkaltatoi targyaldshoz
Kapcsolatot tart a munkatigyi szervezetekkel, munkaltatdkkal

Munkaltatdkkal megismerteti az atipikus foglalkoztatas lehet&ségét, atadja a jo
gyakorlatokat, érzékenyiti 6ket a témaban

Képzbk képzésén vesz részt

Ugyfélszolgélati munkatars feladatai

Fogadja a N6KG6zPontba érkezd ligyfeleket, szamukra informacidkat szolgaltat, delegdlja a
megfelel§ szakemberhez

Informacidt nyujt telefonon és személyesen

Szervezi a projektet népszerisit6 tevékenységeket, miikodteti a projekt facebook oldalat.
Részt vesz a képzések, fejlesztések, tandcsaddsok szervezéséreben

Segitséget nyujt az Ggyfelek szdmara lgyeik vitelében, rendszeresen kapcsolatot tart
velik

Kils6 helyszineken biztositja jelenlétet elGre egyeztetett id6pontokban

Informdcidt szolgaltat az Online Tudasmegoszté feliileten.

Munkajaval és jelenlétével segiti a N6K6zPont mikodését



15.2 Szervezeti felépités — organigram
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1. konzorciumok
képviselGibdl all6 vezetd
csoport
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2. projekt menedzser / 3. konzorciumi tagok
CSAKPONT vezet6 képviselGi
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4. szakmai vezet6 5. konzorciumi végrehajtok
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7. pénzlgyekért felelGs
munkatars
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6. pénzligyi vezet6



A szervezeti felépités részletei

1.

A Csalad és KarrierPONT megvaldsitasaban résztvevd konzorciumok megbizottjai, akik kozosen hoznak
dontéseket a szakmai terv megvaldsitasardl és annak esetleges valtozasairdl. Az ebben a munkaban
résztvevd képvisel6k felelGsek azért, hogy a sajat szervezetiik, mint a konzorcium tagja elvégezze a ra
juto feladatokat. A konzorcium vezet6 tagjanak képviselGje felelGs azért, hogy a Csalad és KarrierPONT
munkdsszervezete elvégezze a ra juté feladatokat.

A szakmai vezetS, a szakmai tervben és a konzorciumok képviselGibél allé vezetd csoport altal
meghatdrozott feladatokat Gtemezi és kdzvetiti a projektszervezetnek, gondoskodik a végrehajtasrol és
elvégzi a sziikséges ellenGrzéseket.

A konzorciumi tagok képviselGi, akik részt vesznek a vezeté csoportban, felel6sek azért, hogy a sajat
szervezetében résztvevGknek a szakmai tervben és a konzorciumok képviselGib6l allé vezets csoport
altal meghatarozott feladatokat lUtemezze és kozvetitse, gondoskodik a végrehajtasrdl és elvégzi a
szlikséges ellenGrzéseket.

Projektmenedzser, a tényleges végrehajtast végzi és szervezi a projektszervezetben. Napi kapcsolatban
van a konzorciumi tagok hasonld tevékenységet folytatd megbizottjaival és munkatarsaival.

A tényleges végrehajtast végzi(k) és szervezi(k) a sajat szervezetében. Napi kapcsolatban van a tobbi
konzorciummal és a Csaldd és KarrierPONT projektszervezetével, a projektmenedzserrel.

Felel6s a konzorcium egésze pénziigyeinek megfelelGségéért. Kapcsolatban van a konzorciumi tagok
pénziigyekért felel6s munkatarsdval. Mdkodését, az aktudlis jogszabdlyok és a pdlyazati keretek
hatdrozzak meg.

Felels a sajat szervezete Csalad és KarrierPONT-i pénziigyeinek megfelel6ségéért. Kapcsolatban van a
konzorcium munkaszervezetében levs pénziigyi vezetbvel. Mlkodését, az aktuadlis jogszabdlyok és a
palyazati keretek hatarozzdk meg.

Az organigramban szerepl6k koziil, a Csalad és KarrierPONT munkaszervezetében dolgozdk, semmilyen mdédon

nincsenek fliggelmi viszonyban a konzorciumi tagok hasonlé feladatokat végzé munkatarsaival.

15.3 Csaldd és KarrierPONT infrastrukturalis feltételek

A Csalad és KarrierPONT-ban 3 helyiség talalhaté. Egy iroda a dolgozdk szamara, egy egyéni esetszoba, amelyben

megfelel6en diszkrét korilményeket alakitottunk ki az egyéni tanacsadasok, megbeszélések szamara, valamint

ez a helyiség igény szerint, szoptatasra is alkalmas. Emellett rendelkeziink 2 (férfi, n6i) mellékhelyiséggel,

hdtével, mikréval, tlzhellyel, vizforraldval és konyhai eszk6zokkel felszerelt teakonyhaval. A fogadd térben lett

kialakitva a gyereksarok, ahol konyvek és szdmos jaték mellett, pelenkazé is taldlhatd, valamint ezzel egy

légtérben keriilt kialakitdsra a 20 f6 fogaddsdra alkalmas tréning terem, itt egy PC konfigurdcié is taldlhato,

melyet az lgyfelek — is — hasznalhatnak.

Eszk6z megnevezése Darabszam Maodszertani kézikonyvben szerepel
(Kotelezé/Javasolt)

iréasztal/asztal 11 K

szék 26 K

szekrény 4

gurulds szekrény 1 J

nyomtatod 1 K

PC konfiguracié 2 K

laptopok 4 K



lemezszekrény
iratmegsemmisité
projektor

kanapé

fotel

N N R R R

konyhai eszk6zok (tanyér, bogre, pohar, kancsg, K
evleszkoz, labas, serpenyd, stb)
tlizhely

mikrohullamu siité

h(ité

[ N =

vizforralé (kavé, tea készitéshez szikséges
alapanyagok)

[any

kiltéri butor szett
kiltéri gyerek jatszd szett 1

disztargyak (vaza, képek, parnak stb) K
szemetes
rolé

allo fogas
pelenkazé
babzsak
gyerek szék
gyerek asztal
bili

vécészikité

U R R R AN R P W W

gyertyatarto

jatékok, konyvek

rajz készlet, papir, ceruza stb
sz6nyeg

polc

cserepes virag

R, U~ W R

esernyGtarto

15.4 Bels6 dokumentumok - EIGird, alapdokumentumok

IH-val kapcsolatos szerz6dések, dokumentumok

CSBO-val kotott megallapodas, dokumentumok

CSBO regionalis szervezetével kotott megallapodasok, dokumentumok
szakmai terv

mappa struktura

munkaszerzédések

alvéllalkozdi, szolgaltatoi szerz6dések

problématérkép

©E NV e W

. haldzati lista
10. feln6ttképzési engedélyek
11. szoftverek, szerz6i jogok, jogtisztasaganak igazoldsa

8



12. utasitasok, szabalyzatok
13. tajékoztatd a panaszok kezelésérdl

15.5 Belsé dokumentumok - Minta dokumentumok

szolgdltatasi naplo (elektronikusan vezetett)

regisztralt panaszok, a kapcsolddo intézkedések és azok eredménye
tanacsadasi lap

személyes fejlédésem terve

jelenléti iv

képzési, fejlesztési értékels lap

munkaltatoi targyalas kérdbiv

foglalkoztatdi kérdGiv

Lo NV R WDNPR

szupervizio sablon

10. j6 gyakorlat kérdiv

11. egylttm{kodési megdllapodas
12. ESZA kérdGiv (ki-és belépd)

15.6 Kockazatok és azok kezelése

Probléma térkép
A NONAP 365 projekt megvaldsitdsi teriilete 3 térséget fed le, a Szigetvari-, a Sellyei- és a SzentlSrinci

jarast.
Telepiilés Kistérség Népesség Teriilet
(2013. januar 1.) (2012. januar 1.) (km?)
Szigetvar varos Szigetvari 10772 39,51
Almamellék kozség Szigetvari 428 44,33
Almaskeresztar kozség Szigetvari 83 13,03
Banfa kozség Szigetvari 187 12,06
Basal kozség Szigetvari 202 4,04
Boldogasszonyfa kozség Szigetvari 426 17,22
Botykapeterd kozség Szigetvari 312 17,43
Biris kozség Szigetvari 97 16,30
Csebény kozség Szigetvari 94 3,76
Csert6 kozség Szigetvari 403 14,26
Dencshaza kozség Szigetvari 591 13,98
Endréc kozség Szigetvari 353 11,33
Gyongyosmellék kozség Szigetvari 283 10,02
Hobol kozség Szigetvari 985 18,27
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Szigetv%C3%A1r
https://hu.wikipedia.org/wiki/Almamell%C3%A9k
https://hu.wikipedia.org/wiki/Alm%C3%A1skereszt%C3%BAr
https://hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%A1nfa
https://hu.wikipedia.org/wiki/Basal
https://hu.wikipedia.org/wiki/Boldogasszonyfa
https://hu.wikipedia.org/wiki/Botykapeterd
https://hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%BCr%C3%BCs
https://hu.wikipedia.org/wiki/Cseb%C3%A9ny_(Magyarorsz%C3%A1g)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Csert%C5%91
https://hu.wikipedia.org/wiki/Dencsh%C3%A1za
https://hu.wikipedia.org/wiki/Endr%C5%91c
https://hu.wikipedia.org/wiki/Gy%C3%B6ngy%C3%B6smell%C3%A9k
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hobol

Horvathertelend
Ibafa

Katadfa
Kétujfalu
Kisdobsza
Kistamasi
Magyarlukafa
Merenye
Molvany
Mozsgd
Nagydobsza
Nagypeterd
Nagyvaty

Nemeske

Nyugotszenterzsébet

Patapoklosi
Pettend
Rozsafa
Somogyapati
Somogyharsagy
Somogyhatvan
Somogyviszlé
Szentegat
Szentldszlé
Szorény
Szuliman
Teklafalu
Totszentgyorgy
Vérad
Vasarosbéc

Zador

kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség

kozség

Szigetvari
Szigetvari
Szigetvdri
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvari
Szigetvdri
Szigetvdri

Szigetvari jards telepiilési
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78

237

176

673

238

135

81

270

182

1043

668

649

341

244

243

322

149

368

501

434

334

252

396

843

65

216

317

166

111

178

325

5,36

29,30
4,39

16,30
9,95

4,38

12,97
14,47
13,76
21,76
13,23
11,63
12,67
10,57
9,23

12,65
5,98

16,64
10,70
30,97
13,52
12,63
27,78
14,06
4,41

10,49
16,76
7,50

7,93

24,01

15,22


https://hu.wikipedia.org/wiki/Horv%C3%A1thertelend
https://hu.wikipedia.org/wiki/Ibafa
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kat%C3%A1dfa
https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%A9t%C3%BAjfalu
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kisdobsza
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kistam%C3%A1si
https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarlukafa
https://hu.wikipedia.org/wiki/Merenye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Molv%C3%A1ny
https://hu.wikipedia.org/wiki/Mozsg%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Nagydobsza
https://hu.wikipedia.org/wiki/Nagypeterd
https://hu.wikipedia.org/wiki/Nagyv%C3%A1ty
https://hu.wikipedia.org/wiki/Nemeske
https://hu.wikipedia.org/wiki/Nyugotszenterzs%C3%A9bet
https://hu.wikipedia.org/wiki/Patapoklosi
https://hu.wikipedia.org/wiki/Pettend
https://hu.wikipedia.org/wiki/R%C3%B3zsafa_(telep%C3%BCl%C3%A9s)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Somogyap%C3%A1ti
https://hu.wikipedia.org/wiki/Somogyh%C3%A1rs%C3%A1gy
https://hu.wikipedia.org/wiki/Somogyhatvan
https://hu.wikipedia.org/wiki/Somogyviszl%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szenteg%C3%A1t
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szentl%C3%A1szl%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Sz%C3%B6r%C3%A9ny_(telep%C3%BCl%C3%A9s)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szulim%C3%A1n
https://hu.wikipedia.org/wiki/Teklafalu
https://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%B3tszentgy%C3%B6rgy
https://hu.wikipedia.org/wiki/V%C3%A1rad_(telep%C3%BCl%C3%A9s)
https://hu.wikipedia.org/wiki/V%C3%A1s%C3%A1rosb%C3%A9c
https://hu.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1dor

Telepiilés Kistérség Népesség Teriilet

(2013. januar 1.) (2012. januar 1.) (km?)
SzentlGrinc varos SzentlGrinci 6 848 27,81
Bicsérd kozség SzentlGrinci 1008 19,75
Boda kozség SzentlGrinci 436 15,42
Blkkosd kozség Szentl6rinci 1099 30,15
Cserdi kozség SzentlGrinci 375 6,46
Csonkamindszent kozség SzentlGrinci 177 5,53
Dinnyeberki kozség Szentl8rinci 90 8,56
Gerde kozség SzentlGrinci 520 12,76
Gyongyfa kozség SzentlGrinci 156 8,78
Helesfa kozség Szentl6rinci 501 9,87
Hetvehely kozség Szentl6rinci 417 21,38
Kacsota kozség SzentlGrinci 272 9,51
Kiralyegyhaza kozség Szentl6rinci 915 22,89
Okorvolgy kozség Szentl6rinci 88 3,11
Pécsbagota kozség SzentlGrinci 93 6,07
Sumony kozség SzentlGrinci 406 20,21
Szabadszentkiraly kozség Szentl6rinci 785 12,69
Szentdénes kozség Szigetvari 327 12,15
Szentkatalin kozség SzentlGrinci 106 13,31
Velény kozség SzentlSrinci 146 7,09
Z0k kozség Szentl6rinci 277 8,93

SzentlGrinci jards teleplilései

Telepiilés Kistérség Népesség Teriilet
(2012. januar 1.) (2012. januar 1.) (km?)
Sellye varos Sellyei 2752 25,18
Vajszld nagykozség Sellyei 1694 17,71
Adorjas kozség Sellyei 181 8,10
Baksa kozség Pécsi 769 13,82
Baranyahidvég kozség Sellyei 202 8,49
Besence kozség Sellyei 121 9,58
Bogadmindszent kozség Sellyei 431 11,58
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Szentl%C5%91rinc
https://hu.wikipedia.org/wiki/Bics%C3%A9rd
https://hu.wikipedia.org/wiki/Boda
https://hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%BCkk%C3%B6sd
https://hu.wikipedia.org/wiki/Cserdi
https://hu.wikipedia.org/wiki/Csonkamindszent
https://hu.wikipedia.org/wiki/Dinnyeberki
https://hu.wikipedia.org/wiki/Gerde
https://hu.wikipedia.org/wiki/Gy%C3%B6ngyfa
https://hu.wikipedia.org/wiki/Helesfa
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hetvehely
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kacs%C3%B3ta
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kir%C3%A1lyegyh%C3%A1za
https://hu.wikipedia.org/wiki/Okorv%C3%B6lgy
https://hu.wikipedia.org/wiki/P%C3%A9csbagota
https://hu.wikipedia.org/wiki/Sumony
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szabadszentkir%C3%A1ly
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szentd%C3%A9nes
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szentkatalin
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vel%C3%A9ny
https://hu.wikipedia.org/wiki/Z%C3%B3k
https://hu.wikipedia.org/wiki/Sellye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vajszl%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Adorj%C3%A1s
https://hu.wikipedia.org/wiki/Baksa
https://hu.wikipedia.org/wiki/Baranyah%C3%ADdv%C3%A9g
https://hu.wikipedia.org/wiki/Besence
https://hu.wikipedia.org/wiki/Bog%C3%A1dmindszent

Bogdasa
Csanyoszré
Dravafok
Dravaivanyi
Dravakeresztur
Dravasztara
Fels6szentmarton
Gilvanfa
Hegyszentmarton
Hirics

Kdkics

Kemse
Kisasszonyfa
Kisszentmarton
Kérds

Luzsok
Magyarmecske
Magyartelek
Markéc
Marécsa
Nagycsany
Okorag
Ozdfalu

Paprad

Pisko

Sdmod
Sésvertike
Tengeri
Téseny

Vejti

Zalata

kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség
kozség

kozség

Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Sellyei
Pécsi

Pécsi

Sellyei
Sellyei

Sellyei jards telepiilései
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276

668

503

196

109

398

881

369

408

232

227

57

178

261

222

266

309

216

55

86

152

167

177

153

241

217

184

47

323

160

278

20,99
28,56
23,90
11,01
12,97
18,18
19,46
15,43
18,78
14,68
14,89
8,96
8,87
14,86
15,12
6,52
11,95
6,84
5,79
11,38
5,65
11,85
8,00
12,11
11,55
6,20
6,60
4,46
12,08
9,76

21,83


https://hu.wikipedia.org/wiki/Bogd%C3%A1sa
https://hu.wikipedia.org/wiki/Cs%C3%A1nyoszr%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/Dr%C3%A1vafok
https://hu.wikipedia.org/wiki/Dr%C3%A1vaiv%C3%A1nyi
https://hu.wikipedia.org/wiki/Dr%C3%A1vakereszt%C3%BAr
https://hu.wikipedia.org/wiki/Dr%C3%A1vaszt%C3%A1ra
https://hu.wikipedia.org/wiki/Fels%C5%91szentm%C3%A1rton
https://hu.wikipedia.org/wiki/Gilv%C3%A1nfa
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hegyszentm%C3%A1rton
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hirics
https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%A1kics
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kemse
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kisasszonyfa
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kisszentm%C3%A1rton
https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C3%B3r%C3%B3s
https://hu.wikipedia.org/wiki/L%C3%BAzsok
https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyarmecske
https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyartelek
https://hu.wikipedia.org/wiki/Mark%C3%B3c
https://hu.wikipedia.org/wiki/Mar%C3%B3csa
https://hu.wikipedia.org/wiki/Nagycs%C3%A1ny
https://hu.wikipedia.org/wiki/Okor%C3%A1g
https://hu.wikipedia.org/wiki/%C3%93zdfalu
https://hu.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1pr%C3%A1d
https://hu.wikipedia.org/wiki/Pisk%C3%B3
https://hu.wikipedia.org/wiki/S%C3%A1mod
https://hu.wikipedia.org/wiki/S%C3%B3svertike
https://hu.wikipedia.org/wiki/Tengeri_(telep%C3%BCl%C3%A9s)
https://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9seny
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vejti
https://hu.wikipedia.org/wiki/Zal%C3%A1ta

A tablazatokban szerepld adatokbdl is jol latszik a jarasok telepulés szerkezete apré falvas. A Sellyei jaras
orszagos szinten a legritkabban lakott jaras. Orszagos szinten elmondhatd az ilyen kistelepuléseken él6krél,
hogy jellemz&en hatranyos helyzetliek. Az orszagos szinthez képest ez a régié az elmaradottabbak kozé
tartozik. Az itt él6k, jelent6s szocio-demografiai hatrannyal indulnak, kozlekedés szempontjabdl is
elmaradott a térség, iskoldzottsaguk alacsony, egészségligyi allapotuk az orszagos atlag alatti. Mentalis
betegségek diagnosztizdldsdban probléma az ilyen szakemberek nehéz elérése, a generacidkon ativeld
szocialis hozzaallasuk, igy gyakran ezek a problémak rejtve maradnak. Gyakran csak kirivé esetek kapcsan
jutnak el a megfelel6 segit6 szakemberhez, akkor sem 6nszantukbdl, hanem a hatdsagi intézkedés kapcsan.

Az egészséghez vald jog az alaptorvényben rogzitett, a WHO 1948-ban megalkotott és mai napig hasznalatos
definicidja alapjan ,, Az egészség a teljes testi, lelki és szocidlis jolét dllapota, és nem csupdn a betegség vagy
fogyatékossag hianya”. A mentalis megbetegedések nem csak sulyos lelki, szocidlis és gazdasagi terhet
jelentenek, hanem a tesi megbetegedéseknek is kockdzati tényez6i. A mentalis zavarok, beleértve a
depresszidt, szorongast és skizofréniat a fogyatékossag és a korai nyugdijba vonulas f6 okait jelentik.

A térségben él6k egészségi allapota igen kedvezétlen, jelentésen elmarad a gazdasagi helyzet alapjan
varhatotdl is. A betegségek gyakoribb el6forduldsa és a magas halanddség miatt rovidebb és rosszabb
minGségl életre szamhatnak. A lelki egészséget fejleszts, illetve a mentalis zavarokat megel6z6 és
mentalisan zavarban szenved&ket ellatd szolgaltatdsok — beleértve a mentdlhigiénés tdmogatas, a
pszichoterdpiat, a nevelési-oktatdsi intézményekben folyé lelki egészség fejlesztést és a pszichiatriai ellatast
— teriiletleg egyenetlenek, dsszehangoltalanok. Allamilag finanszirozott felnétt/gyermek pszicholdgiai,
pszichoterdpids szakelldtasban részesiilni nagyon nehéz, jellemzéen ezek csak a maganrendeléseken
vehet6k igényben. Egy korabbi kutatds sordn a hdziorvosok — azon tul, hogy sajat praxisukban is tapasztaltak
a statisztikdkban is megjelend rossz egészségi allapotot — szamos lokalis sajatossagra hivtak fel a figyelmet.
Megfigyeléseik szerint egyes betegségek joval gyakrabban fordulnak el6 a mélyszegénységben élGknél.
llyenek a kilénb6z6 pszichiatriai kdrképek (szorongas, depresszid). Betegeik sokszor testi tiinetekkel keresik
fel 6ket, de kideril, hogy beszélgetésre, meghallgatasra vagynak, tiineteik hasonlitanak a szakirodalomban
is leirt krénikus depresszids tiinetegylitteshez. Ehhez kapcsolddik a karos szenvedélyek kiterjedtsége, noha
specifikus probléma, hogy a karos szenvedélyek koziil a dohanyzas azért elterjedtebb, mert az alkoholt nem
tudjak megfizetni. Tapasztalataik szerint a leszakadé tarsadalmi csoportokhoz tartozé csaladok gyermekei
mar tizenegy—tizenkét éves korukban elkezdenek dohanyozni (a védénék szerint el6fordul, hogy mar nyolc—
tizéves koru gyermekek dohanyoznak), igy nem meglepd, hogy nagyon sok beteget kezelnek légz6rendszeri
megbetegedéssel. A statisztikdkkal egybevdg, hogy gyakran tapasztaljdk tiid6- és vastagbéldaganatok
el6fordulasat, ezenkivil a szdjiregi daganatok elterjedtségét, illet6leg gyakran emlitik az
anyagcserezavarokat, a magasvérnyomads-betegséget, kiilonésen a mélyszegénységben éI6 csaladoknal.
Egyértelm( kapcsolatot vélnek felfedezni az anyagi helyzettel: a magasabb kaldriatartalmu, amde
egészségtelenebb élelmiszerek dominalnak a taplalkozasban — miutan ezt tudjak megfizetni —, igy rendkivil
sokan kizdenek tulsullyal. Praxisukban mindez egyre fiatalabb korosztalyokat érint. A haziorvosok
megitélése szerint a mar diagnosztizalt betegségek tovabbi kivizsgaldsat és kezelését sokszor lehetetlenné
teszi egyrészt a térség periferikus helyzete, és az, hogy a mélyszegénységben élGknek nincs pénziik
rendszeresen eljarni —az egyébként nem tul tavol fekv6 — kérhazi kozpontokba. Sokszor az ehhez sziikséges
ismeretek is hianyoznak.

Ez pedig atvezet a kirivdan rossz egészségi allapot igen bonyolult okrendszeréhez. Ez hasonld a fentebb
vazolt orszagos tendencidkhoz, csak a hatotényezdk erGteljesebbek. A helyi egészségigyi szakemberek a
mélyszegénységben él6k egészségtudatanak, és egészséggel kapcsolatos ismereteinek szinte teljes
hidnyarol szamolnak be: sok esetben a panaszaikat sem tudjak megfogalmazni, vagy nem tudjak elddnteni,
hogy melyik problémajukkal kell az egészségligyi ellatashoz fordulni, a kapott orvosi tanacsokat nem értik
meg vagy nem tudjak kdvetni. Részben emiatt a prevencid is teljesen eredménytelen, a betegek csak nagyon
késén keresik fel orvosaikat, ugyanakkor szamos nem egészségiigyi kérdésben is hozzajuk fordulnak. Az
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egészségkultura alacsony szinvonalat sulyosbitjak a lakaskorilmények (zsufoltsag, higiénia alacsony
szinvonala, takaritas hidnya), az alacsony jovedelem, ami nemcsak a taplalkozasban nyilvanul meg, hanem
abban is, hogy nem tudjak megvenni az orvos dltal rendelt gydgyszereket.

E kutatds ravilagit arra, hogy e periferikus térségek lakéinak egészsége nemcsak egyszerlen rosszabb az
orszdgos vagy vidéki atlagndl, hanem lokalis jellegzetessége van, ami kilonosképpen érinti a
mélyszegénységben él6ket, akik egészségmagatartdsa egészen specialis: egészséglik egy sajatos tarsadalmi-
gazdasagi-kulturdlis kozegbe illeszkedik, a rossz egészségi allapot ugyanakkor hozzajarul az elmaradottsag
és a mélyszegénység konzervdlasahoz, igy a rossz egészségi allapot és az elmaradottsag egyfajta , 0rdogi
kore” alakul ki.

A tulzott alkoholfogyasztas mellett a masik kiemelkedd fontossagu, az egészségre karos hatdst kifejté
egészség-magatartas tényez6. Nagyon rossz el6jel a térségben, hogy emelked6 tendencidt mutat a
gyermek- és serdil6kordak alkohol fogyasztdsa. Valamint az 4j, ugy nevezett bingedrinking (egy-egy
alkalommal nagyobb mennyiségli alkohol fogyasztdsa) a férfiak 6todénél havonta legaldbb egyszer
el6fordul. Az alkoholhoz kapcsolddd halalozasi, kriminalis és baleseti statisztikak is igen magasak.

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat, 2020. mdjusi adatai alapjan az allaskeresési ratardél elmondhaté, hogy
nagysagat tekintve Baranya megyében az egyes jarasok kozott jelents eltérések mutatkoznak. A megye
legmagasabb allaskeresési ratajaval a Sellyei jaras rendelkezik (22,7%), de e tekintetben sajnos Szigetvar is
joval a baranyai atlag felett van (19,5%). A SzentlGrinci jardsban az allaskeresési rata 15,8%, ami a pécsi
szinthez (8,2%) képest tovabbra is magas. Ez utdbbinak legfébb oka a Pécshez valé kozelség, hiszen a
SzentlGrinci jardsbdl sok lakd ingazik Pécsi munkahelyre.

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat, 2020. mdjusi adatai alapjan tekintve a kovetkezé adatokat latjuk az
allas keres6k szamat illet6en:

Sellyei jards
Nyilvantartott allaskeresék szama: 1260 f6 (ebbél férfiak: 719, n6k: 541)
A teljes lakonépesség szama**: 13123 f6
Szentlérinci jards
Nyilvantartott allaskeres6k szama: 921 {6 (ebbdl férfiak: 455, n6k: 466)
A teljes lakdnépesség szama**: 13936 f6
Szigetvdri jards
Nyilvantartott allaskeres6k szama: 2039 f6 (ebbdl férfiak: 1118, n6k: 921)
A teljes lakdnépesség szama**: 23974 {6
**A teljes lakonépesség szama 2018. évi TEIR adat

A megye és benne egy adott jards munkaerGpiaci helyzetére vonatkozdan az allasbejelentések szamat (Forrds:
Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat, 2020 mdsodik negyedév) is érdemes vizsgalni. Ezen belll a nem tdamogatott
allashelyek szama érdekes (amikor a munkaadd bér/bérkoltség tamogatas nélkil is felvenné az allaskeresét),
hiszen ez a szam mutatna meg leginkabb a helyi valés munkaer&igényeket. Baranya megyében a bejelentett nem
tdmogatott allashelyek szama 2020 masodik negyedévében minddssze 494 f6t érintett, mig azon allashelyek
szama, amelyek betoltéséhez a munkaadd tdmogatast kivant igénybe venni, 6sszesen 2497 volt.

14



Sajnos nagy optimizmusra okot add adatokat nem tudunk felsorakoztatni, Szigetvar, Sellye és SzentlGrinc
vonatkozasaban érdemi el6relépés nem tortént. 2020 masodik negyedévében Szigetvaron az Uj nem tamogatott
allashelyek szdma 55 volt, a Szentl6rinci jardsban 9, a Sellyei jardsban pedig minddssze 7 f6re vonatkozdan
érkezett be olyan munkaerdigény, amely tdmogatds nélkil megvaldsuld foglalkoztatdsra iranyult.

P

Foglalkoztatni képes munkaltatok kore, kapacitasbdvitési lehetdségeik

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara a 2017. év soran mindhdarom jarasban férumokat szervezett,
amelyekre meg lettek hivva — a helyi 6nkormanyzatok képvisel6i mellett - a térség meghatdrozé vallalkozdi.
A rendezvények célja a helyi gazdasagi szerepl6k valés munkaeré-igényeinek felmérése volt. A forumokon
megjelent vallalkozék megosztottdk aktudlis munkaerGigényiiket, amelyeket 6sszefoglalva az alabbi
tablazat mutat.

Munkaltatai igények, jarasonként — PBKIK felmérése, 2017. februar

Szakmak/munkakérok Jarasok

Sellye = Szentlérinc | Szigetvar = Osszesen

Acs, allvanyozd 20 20
Agrokémia (betanitott munka) 5

Autdszereld 1 1
Autdvillamossagi 1

Burkold 20 20
CipdfelsGrész készité 25 25
Egyéb betanitott munkas 2 2
Fest6 20 20
Forgacsold 10 10
Gépkezels 4 4
Idésgondozd 5
Informatikai 2 2
Karbantarté 5 4 9
Karosszérialakatos 2 2
Kémiives 20 20
Lakatos 2 2
Mez6gazdasagi gépszerel6 6 8
Mez6gazdasagi munkas 6 6
Pék 4 4
Pincér 5
Szakacs 4 6
Szocidlis gondozd 10 10
Targoncas 3 3 6
Traktoros (z6ld kdnyvvel)

Villanyszerel 3 3
Osszesen 113 43 a4 200

Amint a fenti tablabdl l1athatd, a térségben mikdédé munkaaddknak kapacitasbdvitési lehet6ségei vannak,
illetve lennének, ez azonban nem tud maradéktalanul megvaldsulni a megfelel6 rendelkezésre allé6 — és
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dolgozni akaré — munkavallaldk hidnyaban. Ehhez persze még hozza kell tenniink azt a fent emlitett tényt
is, miszerint a munkaaddk nagy része az Uj alkalmazottak felvételét a Baranya Megyei Kormanyhivatal adott
jarasi hivatala altal adott bérkoltségtamogatdsok megitélése mellett tervezi.

Atipikus foglalkoztatas

Orszagos szinten — az EU atlaghoz viszonyitva mindenképpen — alacsony az atipikus foglalkoztatdsi formak
alkalmazasa a munkaaddk részérél. A szoban forgd térségben ez sajnos hatvanyozottan igaz. Az atipikus
foglalkoztatasi formak kozil leginkabb a részmunkaidében vald foglalkoztatas az, ami el6fordul, de példaul
a tdvmunka (,,home office”) tipusu foglalkoztatas szinte egyaltalan nem jellemzd. Az otthonrdl végezhetd
munkak jellemzéen magasan képzett munkavallalékat igényl6 munkakoérokben fordulnak elé (pl.:
szoftverfejleszt6, tervezd), igy az ilyen terileteken tevékenykedd pécsi vallalkozdsok akar élhetnének ezzel
a lehet6séggel a széban forgd hdrom jarasban megtaldlhaté dllaskeres6k korében, hozzatéve, az
allaskeres6k kozott a magasan képzettek aranya viszonylag elenyész6 a szakképzetlen - sokszor még a 8.
osztalyt el sem végzett — allaskeres6khoz képest.

Munkaba jards

A széban forgd jardsokban a tomegkozlekedés sok helyen nem kielégitd: ritkan jarnak a buszok, vonatok,
sok telepilésen nem is elérhet6 vasuti kdzlekedés alternativaként, igy a munkaba jarast, munkavallalast
akar a kérnyékbeli, akar a tavolabbi telepiiléseken ez eléggé megneheziti. Ezekben az esetekben csak sajat
gépjarmdlvel lehet rugalmasan kozlekedni, azonban tobb 6nkormanyzat is jelezte mar, hogy sok csaladnak
nincs autdja, valamint a lakdk gépjarmiivei eléregedében vannak

A hdrom jarasra alapvet6en az egy-egy varos koré szervez6dd kisfalvas telepliilésszerkezet jellemz§, sokszor
zsakfalvakkal.

A térség dllaskeresdGit leginkdbb érint6 kozosségi kozlekedést vizsgalva, az alabbi abrakra érdemes figyelmet
forditani: a munkaba jaras és a kozépfoku oktatasi intézmények elérhetésége az ipari parkkal rendelkez6
varosok vonatkozasaban menetrend szerinti autdbusz kdzlekedéssel.

Jelmagyardzat

Célallomas telepiilése
Atszallas nélkiil kb. 60 percen beliili beérkezés
Egy atszallassal varakozasi idovel egyiitt kb. 120 percen beliili beérkezés

Tobbszori atszallassal, vagy 120 percen feliili beérkezési lehetdség

JOF B[O

Munkanapokon reggel 8 6raig nincs beérkezési lehetdség

Szigetvar
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A fenti abrdkbdl lathatd, hogy alapveté6en minden varos a sajat varoskornyékével rendelkezik a legjobb
kozlekedési kapcsolattal. Pécs kapcsolatai valamennyi térséggel erések.

A Pécsre torténé munkdba jards elsGsorban SzentlGrincre jellemz6, de a Szigetvari jaras elérhetGsége is
megfelel6. Meg kell emlitenlink ugyanakkor, hogy a kozlekedés szempontjabdl sajnos Sellye térsége
rendelkezik (megyei szinten is) a leggyengébb kapcsolatokkal, atszallas nélkil csak néhany telepilésrél lehet
Pécsre eljutni.

A Félig strukturdlt interjuk sordn felvett vdlaszok alapjan — melyeket a térségekben él6 n6kkel, védéndvel,
lelkésszel, pedagoégussal, rendérrel, szocidlis szférdban dolgozdkkal vettink fel — a kovetkezé
megallapitasokat tettik.

A megkérdezettek szerint a térségben él6k — elsé sorban a nék — szocidlis helyzetére mentalhigiénés
allapotardl elmondhatdé, hogy hatranyos helyzetliek, amibdl nem is prébalnak kitorni, egyfajta beletor6dés
jellemzi 6ket. A megkérdezettek ennek okat, az alacsony iskoldzatlansagban, a maganyban, az
elszigeteltségben latjak. Megallapitottak azt is, hogy a példdul a kézmunka programban vald részvétel is
sokat segitett mentalis allapotukon, kimozdultak a megszokottsagbdl. Azonban fontos lenne szamukra,
hogy olyan helyen tudjanak elhelyezkedni, ahol a megbecsiiltnek érzik magukat — ezt a k6zmunka program
soran kevesen tapasztaltak — valamint, hogy a munkaltatéjuk tdmogassa az atipikus foglalkoztatdas, mivel
sokan nagycsaladosak, akik a kornyez6 telepiilésekrdl jarnak dolgozni, igy nagy kihivas szamukra a munka
és a maganélet 6sszehangoldsa. Gyakran inkdbb azt vdlasztjdk, hogy nem mennek el dolgozni. Els6 sorban
ebbdl az allapotbdl sziikséges kimozditani 6ket, megmutatva, hogy vélaszhatnak mast is mint a minta, amit
akar generdcidk 6ta latna. Segitjik Sket piacképes szakmat tanuldasaban, az allaskeresésben, illetve a
mindennapi tevékenységeik jobb megszervezésében és nem utolsé sorban egy kdzdsséghez tartozhatnak,
aminek kovetkezményeként a mentdlhigiénés allapotuk, bels6 motivacios szintjliik névekedését varjuk.

Egészségmegtartdssal kapcsolatos valaszok alapjan elmondhatd, hogy az alkohol, a dohanyzas, valamint a
nem megfelel6 tajékozottsdg okozza a gondokat, valamint gyakran el is hanyagoljdk magukat. A
tdjékozatlansag és az anyagi nehézségek szinte lehetetlenné teszik az egészséges tdpldlkozast. Orvoshoz
ritkan és jellemzGen késén jutnak el, amikor mar az alapbetegség szdmos egyéb betegséget is okozott, igy
mar a gyogyitas is nehezebb, tobb id6t igényel. A megel6zésre egyaltalan nem figyelnek.

A lelkiegészség tekintetében szintén tobbszor el6keriilt az alkohol és a dohdnyzas negativ hatdsa, de
altalanosan a nem megfelel6 csaladi hatteret emlitették, ami gyakran bantalmazassal parosul. Ez is er6siti
a n6kben azt, hogy ugy gondoljak képtelenek kitorni a helyzetiikbél. Aki rendszeres bantalmazas — verbalis
vagy fizikai — dldozata, arrdl altalanossagban elmondhatd, hogy az 6nértékelése nagyon alacsony, emiatt el
se tudja képzelni, hogy lehet6sége van — akar magan életi, akar munkahelyi szempontbdl — egy jobb életre.
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Ezeknek a helyzeteknek a megoldasara karitativ szervezetektdl, civilekt6l, védén6ktél, Csaladsegitd
Szolgalattdl, 6nkormanyzatoktdl, rend6rségtdl, orvosoktdl kapnak segitséget.

A szolgaltatasok érinté hianyossagoknal a valaszokban két f6 vonal figyelhetd meg. Az egyik, hogy mindegyik
térségben az ott él6k és dolgozdk szerint jellemzG6, hogy nincs helyben mentalhigiénés segitség nyujtasra
alkalmas szakember haldzat, gyakran csak Pécsen tudndanak megfelelé szakemberhez fordulni, am azid6ben
is anyagilag is tul nagy terhet réna rajuk, igy ezek a problémaik jellemzGen kezeltelenek maradnak. A masik
sokak altal emlitett probléma, hogy tobb teleplilésen nincsen gyermekorvos, a feln6tt haziorvos latja el ezt
a feladatot is, a haziorvosok gyakran id6sek, nem népszerliek a fiatalok kdrében az itteni praxisok, igy a
térségekben é16k attdl is félnek, hogy ha jelenlegi orvosaik nyugdijba mennek, nem lesz 0j helyettiik — vagy
csak nagyon hosszu kihagyas utan — ez pedig az amugy is alacsony orvoshoz jarasi hajlanddsagukat tovabb
csokkentené, ami romldst eredményezne egészségligyi allapotukban. Minden érintett terlleten — orvos,
véddng, pszicholdgus, renddr, ment6sapold, pedagdgus — hatalmas probléma a szakember hiany, ami altal
az itt dolgozdk tul terheltek.

Az itt lakok szocialis és egészségligyi hozzaférésének korlatozottsaganak oka két dologban keresendd. Az
egyik a mar korabban emlitett szakember hidny, a masik pedig a szintén mar emlitett, ismerethiany, nem
tudjak kihez forduljanak, nem tudnak réla, hogy milyen esetben, kit6l kérhetnek segitséget, tdmogatast.
Ezek mellett a nem megfelel§ kozlekedés és annak — szamukra — magas ara gyakori visszatarto er6.

Az interjiban résztvev6k szerint kapacitds bévitésre az egészségiligyben, a szocidlis-, valamint a civil
szférdban lenne sziikség.

Az egyuttmUkodés tekintetében térségeként nagyon eltérd valaszokat kaptunk. Az egyik térségben azt a
visszajelzést kaptuk, hogy nincsen megfelel6 kommunikacid, igy egylittmikodés se, a masik térségben pedig
azt, hogy kivalé az egyiittmikodés. igy elmondhatd, hogy erre az altalunk lefedett teriiletet tekintve nem
tudunk egy egységes valaszt adni, személy-, helyzetfliggd az egylttm(ikodés mindsége.

A helyi humanerdforrast érinté problémanak a tébbi kérdés sordn is tobbszor el6kerilt szakember hidnyt
kaptuk ismét vdlaszul, azzal a kiegészitéssel, hogy a hiany kovetkeztében, akik vannak, erejikon feldl kell
teljesitsenek, ami igen hamar burn outhoz, fasultsaghoz vezet, aminek a feldolgozdsara megoldasara ritkan
kapnak segitséget.

Erésségek Gyengeségek

e Civil szféra mukodése, e Tul terhelt szocialis,
ismertsége a térségben; egészséglgyi
CSAKPONT fizikai szakemberek;
elhelyezkedése, baratsagos o Aprofalvas teleplilés
kialakitasa; szerkezet, kozlekedési
Megfelel6 szakemberek a nehézségek;
konzorcium partnerek e Bizonyos teriileteken
részérdl; érintett szolgaltatok
Rendszeres, vonzoé kozotti kommunikacio;
programok, szolgaltatdsok; e Rossz, generaciok ota

Egyuttm(ikodd partnerek. berogzilt mintak.
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LehetGségek

Uj segit6 szolgdltatasok

nyujtasa a mar megléviket
segitve, kiegészitve;
Célcsoport ismereteinek
bévitése;

Uj mintak bemutatésa;
Megfeleld kozosség
motivalo ereje.

Kockazatelemzés és kezelés

A lehetséges kockazatokat sulyoztuk két szempont szerint, a bekdvetkezés valdszinlisége és a hatasuk
intenzitdsa. A bekovetkezés valdszinlisége Magas, Kozepes, Alacsony lehet, mely kategéridkhoz
szazalékos értékiik alapjan soroltuk be az egyes kockazati elemeket. A hatas szintén Magas, Kozepes, és

Veszélyek

Célcsoport  Ujdonsagot
elutasité magatartdsa;

A véltozastdl valé
félelem;

CSAKPONT és az
egyuttmikods partnerek
munkatarsainak kiégése.

Amint az a SWOT-analizisbdl is latszik, a legjelentGsebb veszélynek a célcsoport érdektelenségét talaltuk.
Annak érdekében, hogy ezeket a veszélyeket elkeriljik olyan munkatarsakat valasztottunk, akik a
térségben ismertek, ezzel el6segitve, hogy mar az elsé taladlkozaskor meglegyen a megfelelS bizalom, mind
emberileg, mind annak a tekintetében, hogy biznak a szaktuddsunkban és abban, hogy segitséglinkkel
valdban mingségi valtozas kdvetkezik be az életiikben. A fizikai kornyezet kialakitasanal is fontos szempont
volt, hogy a hozzdnk érkez6k egy olyan helyre jojjenek, ahol otthon érezhetik magukat, ami baratsagos,
gyerekbarat. Szolgdltatasainknak része, hogy amennyiben igény van rd, segitliink a programjainkra valé
utazasban is, ezzel feloldva a térségek rossz kozlekedési helyzetét. A felmerulSk koziil a legjelentésebb
lehetéségnek a megvaldsitas soran nyujtott szolgdltatasainkat tartjuk. Ezekkel a mar meglévd
szolgdltatasokat erdsitjik, egészitjik ki, Uj kapukat nyitva a résztvevéknek, valamint részben terheket
levéve a tulterhelt szocidlis szolgaltatok vallardl.

Alacsonylehet. A kockazatokat és a besoroldsukat az aldbbi tdblazat tartalmazza.

19




10
11

12

13

Bekovetkezési valdszinliség

/ Hatas volumen

M/A

M/M
A/M
K/M

M/M
K/K

K/K

M/K

M/K

M/K
A/M

K/K

A/K

KOCKAZATI TENYEZOK

A projekt modell program, mar m(ikodé mintat (pont ilyet) nem
tudtunk tanulmanyozni, tapasztalatokat beépiteni. Elképzelhetd,
hogy a szakmai programban mddositasokat kell eszk6zéIni.

A bevonni kivant n6k/hozzatartozok nem motivaltak az
egyuttm(kodésre.

A munkaltaték nem lesznek egylttmikodok.

A palyazat elbiralasa elhldzddik, a projekt nem kezdhet6 meg a
tervezett id6pontban.

Szocialis és munkaerd-piaci szakemberek hianya.

Nem tudjuk megszélitani a bevonni kivant résztveviket.

A palyazé szervezet nem tudja pénzligyileg végig vinni/menedzselni a
projektet, likviditasi problémak meriilnek fel.

Specialis feladatokat ellato kilsé szakemberek, partnerek
leterheltsége. Nehéz lesz megfelelGen

0sszehangolni a tervezett tevékenységek megvaldsitdsat.

A projektben kinalt dijazasok, illetve juttatasok a piaci szektorhoz
képest alacsonyabbak.

Jogszabalyi kornyezet valtozasa.

Az Uni¢ felfliggeszti a projektek finanszirozasat.

Szocialis teriileten kilénosen jellemz6 a munkatarsak kiégése, a
fluktudcio.

A menedzsment és a kozremUikodo szervezet kozott nem tud
kialakulni gordiilékeny kommunikacid.
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Valdszinlség-hatds matrix, kritikus kockazati tényezG6k kivalasztasa

KRITIKUS TENYEZOK

Kockazat bekdvetkezésének valdszinlisége %

A

60 %

<45%

Magas bekévetkezési

Magas bekévetkezési

k valésziniiségu, .
valoszinliségd,

kis volument(i kockazatok L, ;
nagy volumendi kockazatok

30 %

< 15%

Alacsony bekévetkezési
Alacsony bekdvetkezési
valdszinliségd, valészinlségl,
k kis volumenii kockazatok nagy volument(i kockazatok
0%
Kicsi Kozepes Nagy -

Bekovetkezés esetén az esemény volumene
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Kritikus kockazati tényez6kre vonatkozo intézkedési terv

Bekovetkezési

valoészinliség

KOCKAZATI TENYEZOK

INTEZKEDESEK

/ Hatas volumen

2 M/M
4 K/M
5 M/M
7 K/K
8 M/K

A bevonni kivant nék/hozzatartozok
nem motivaltak az egyiittmdkodésre.

A palyazat elbiralasa elhizadik, a
projekt nem kezdhet6 meg a tervezett
id6pontban.

Szocidlis és munkaerd-piaci
szakemberek hidnya.

A palyazo szervezet nem tudja
pénzigyileg végig vinni/menedzselni a
projektet, likviditasi problémak
merilnek fel.

Specidlis feladatokat ellato kiilsé

szakemberek, partnerek leterheltsége.

Nehéz lesz megfelel6en
osszehangolni a tervezett
tevékenységek megvaldsitasat.

Ezt a kockazati faktort szintén mar a projekt tervezése soran igyekeztiink csokkenteni
azzal, hogy holgyeket bevontuk a programok, szolgdltatdasok megtervezésébe,
kialakitdsaba. Ezen kivil olyan tapasztalt szakembergardat terveziink bevonni, akik
képesek a motivaciét kialakitani és fenntartani a résztvevéknél. A programok és a
tervezett szolgaltatasok sokszinlsége szintén hozzdajarul ahhoz, hogy megfelel6 szamu
résztvevé holgy, csaldad szamara tudjunk megoldasokat, segitséget kinalni.

A projekt szakmai tartalma ugy kerult kialakitasra, hogy lehet6leg ne érvényesiiljon benne
szezondlis szempont. igy nincsen rogzitett idGponthoz kétve a valds indulds. Tehat
lehet6ség van tolni a projektinditdst. Ez aldl kivételt képeznek a nyari gyermekprogramok.
A kockazat bekovetkezése esetén atlitemezést kezdeményeziink a kozrem(ikodé szervnél.

Mar az el6készités soran felkutattuk, megszdlitottuk és bevontuk a projektben
késGbbiekben dolgozd szocidlis és munkaers-piaci szakembereket. Ok a foldrajzi és
szakmai teriilet irant elkotelezett szakemberek. Részt vettek a szolgaltatasok
kialakitasaban.

A szervezet tapasztalt, és gyakorlott pénziigyi munkatarsakkal dolgozik, tobb éve valdsit

meg uniods forrasbdl projekteket. A projekt koltségvetése atgondolt pénziigyi Gtemezési
szempontbdl. Likviditasi problémak

Mar a projekt el6készitése soran feltérképeztiik a potencialis szakembereket, szakmai
partnereket, s6t be is vontuk 6ket a projekt kialakitasaba.
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10

M/K

M/K

A projektben kinalt dijazasok, illetve
juttatdsok a piaci szektorhoz képest
alacsonyabbak.

Jogszabalyi kdrnyezet valtozasa.

A dijazasok és juttatasok (pl. képzési tamogatas, motivacids csomag) kialakitasa soran
arra torekedtlink, hogy bar a piaci szegmensnél alacsonyabbak a kalkulalt

Osszegek, viszont a térségi atlagos hasonlo tipusu szolgaltatasi arakhoz képest helytallo
legyen.

A projekt vezet6 és a pénzigyi vezetd folyamatosan nyomon kdveti a jogszabalyok
valtozdsat. Amennyiben a projektet nagyban befolyasol6 valtozds torténik, segitséget
kérnek a palyazat kiiréjatél. Ha sajat hataskorben is megoldhatd a valtozas kezelése,
akkor megteszik a sziikséges |épéseket, esetleg a szervezet jogi képviselGjét is bevonjik a
megoldas kialakitasaba
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15.7 Egyuttmkoddok, érintettek, haldzati szervezetek listdja

A Csaldd és KarrierPONT kialakitja sajat, szervezeti-haldzati tagjait tartalmaza listat, az alabbi szerkezetben

Szervezet

Kapcsola
ttarto

Funkcidja

Kapcsolatt
arté

Kapcsolattarté e-mail

Képviseld neve

Képvisel6 telefon

Képvisel6 e-mail

Szervezet cime

Szervezet
postacime

Szigetvari Jarasi
Hivatal
Foglalkoztatasi
Osztaly

Védaonéi Szolgalat

EU-WINNER
Consulting
Tanacsado és
Szolgaltato Kft
Magyar Katolikus
Egyhaz Szent
Roékus- Szent Antal
Plébania Hivatal
Papp és Tarsa Eu. és
Szolg. Bt.

Dél-Zselic Tinodi
Lantos Sebestyén
Altalanos Iskola

Szigetvari csalad- és
gyermekjoléti
Kézpont

Szigetvar Varos
Onkormanyzata

neve
Lieb
Timea

Végvari
Eva

Karsai
Daniel

Kiraly
Jozsef

Dr. Papp
Gabor

Kissné
Savanyd
Andrea

Batané
GyGrffy
Anikd

Dr. Vass
Péter

ligyintézé

védénd

ligyvezet6

Plébéanos

Haziorvos

Pedagdgus

intézményvezetd

polgarmester

telefon

+3673 795- | szigetvar.foglalkoztatas
083 @baranya.gov.hu

+3673 485- | vajszlovedono2 @freema
449 il.hu

+3630 308- info@eu-winner.hu
7895

+3630 361- | jozsiakiraly@gmail.com
1423

+3673 510- = drpappgabor@gmail.co
363 m

+3670316- | jabeanesz@freemail.hu
9392

+3673 510- = gyermekjoletiszolgalat@
012 citromail.hu

+3673 514- onkormanyzat@szigetva
300 r.hu

dr. Vajda Janos
Tamas

Horvath Istvan

Karsai Daniel

Kiraly Jozsef

Dr. Papp Gabor

Bosztonics Jozsef

Batané Gydrffy

Aniko

Dr. Vass Péter
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+3630 308-7895

+3630 361- 1423

+3673 510- 363

+3670 316- 9392

+3673 510-012

+3673 514-300

szigetvar.foglalkoztat
as@baranya.gov.hu

j.vajszlo@mail.datane
thu

karsai.daniel@eu-

winner.hu

jozsiakiraly@gmail.co

m

drpappgabor@gmail.

com

tlsai@freemail.hu

gyermekjoletiszolgala
t@citromail.hu

onkormanyzat@szige

tvar.hu

7900 Szigetvar,
Rékéczi u. 25.

7838 Vajszlo,
Széchenyi u. 13.

7900 Szigetvar,
Akacos u. 9.

7900. Szigetvar,
Zrinyi tér 9.

7900. Szigetvar,

Jozsef Attila u. 69.

7900. Szigetvar,
Rakdczi u. 9-13.

7900 Szigetvar,

Jozsef Attila u. 69.

7900 Szigetvar,
Zrinyi tér 1.

7900 Szigetvar,
Rékéczi u. 25.

7838 Vajszlo,
Széchenyi u.
13.

7900 Szigetvar,
Akacos u. 9.

7900.
Szigetvar, Zrinyi
tér 9.

7900.
Szigetvar,
Jozsef Attila u.
69.

7900.
Szigetvar,
Rakéczi u. 9-
13.

7900 Szigetvar,
Jozsef Attila u.
69.

7900 Szigetvar,
Zrinyi tér 1.
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Szervezet

Kapcsola
ttarté
neve

Funkcidja

Kapcsolatt
arté
telefon

Kapcsolattarté e-mail

Képviseld neve

Képvisel6 telefon

Képvisel6 e-mail

Szervezet cime

Szervezet
postacime

SzentlGrinc Varos
Onkormanyzata

Sellye Varos
Onkormanyzata

Kakics Kozség
Onkormanyzata

SomogyviszIé
Kozségi
Onkormanyzat
Szigetvari Kultur- és
Z6ld Zéna Egyesiilet
Szigetvari ,,Zrinyi
1566"” Turisztikai
Egyesiilet

Szinergia Egyesiilet

Kocsamaros Bt.

PTKF Bt.

Z6ld Tarisznya Kft.

LAMEPE Kft.

Adésziget 2010 Kft.

Bolygé
Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft.

Irimi-
Szabo
Viktoria

Nagy
Ferencné

Szekeres
né Spang
Livia
Katalin
Szabd
Béla
Gyorgy
Zentai
Krisztina
Hébor
Laszléné

Rajczi
Roman

Auguszt
Jozsef

Noérant
Laszlo
Korb
Adrea

Korb
Andrea

Bosztonic
s
Zsuzsann
a

Bolygd
Sandor

adminisztrator

titkarné

polgarmester

polgarmester

elnok

elnok
munkaszervezet
vezetd

ligyvezets

ligyvezet6

ligyintézé

lgyintézé

ligyvezetd

ligyvezet6

+3673 570-
001

+3673 580-
900

+3673 419-
030

+3673 350-
150

+3673 440-
584
+3673 311-
802

+3620 800-
4027

+3620 926-
1311

+3620 571
9397
+3630 728-
3805

+3630 728-
3805

+3673 310-
371

30/902-
8213

titkarsag@szentlorinc.hu

titkarsag@sellye.hu

hivatal@sellye.hu

somogyviszlo.onk@gmai
l.com

szkzz@t-online.hu

turizmus@tdmszigetvar.
hu

szinergialeader@gmail.c

om

ptkfbt@gmail.com

korbandrea@lamepe.hu

korbandrea@lamepe.hu

adosziget2010@gmail.c
om

bolygofoto@gmail.com

Koltai Péter

Nagy Attlia

Szekeresné Spang

Livia Katalin

Szabo Béla Gyorgy

Zentai Krisztina
Hébor Laszléné
Neiczerné Jaksa
Szilvia

Auguszt Jozsef

Noéréant Laszlo

Késa Laszlo

Kdsa Laszlo

Bosztonics
Zsuzsanna

Bolygd Sandor
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+3673 570-001

73/580-903

+3673 419-030

+3673 350-150

+3673 440-584

+3673 311-802

+3673 312-511

+3673 311-
939

+3620 571
9397
+3673 310-
175

+3673 510-
414

+3673310—
371

30/902-
8213

polgmest@szentlorin
c.hu

polgarmester@sellye.
hu

hivatal@sellye.hu

somogyviszlo.onk@g

mail.com
szkzz@t-online.hu

turizmus@tdmszigetv

ar.hu

szinergialeader@gma

il.com

ptkfbt@gmail.com

infor@e-kamra.hu

lamepe@gmail.com

adosziget2010@gmai
l.com

bolygofoto@gmail.co
m

7940 Szentl6rinc,
Templom tér 8.

7960 Sellye,
Dézsa Gyorgy u.
1.

7958 Kakics,
Pet6fi u. 2.

7924
Somogyviszld,
Kossuth u. 32.
7900 Szigetvar,
Rékéczi u. 14.
7900 Szigetvar,
Zrinyi tér 1.

7937
Boldogasszonyfa,
Kossuth L. u. 14.
7900 Szigetvar,

Jozsef Attila u. 58.

7960 Sellye, Didfa
u. 2.

7900 Szigetvar,
Széchenyi u. 98-
104

7900 Szigetvar,
Damjanich u. 29.

7900 Szigetvar,
Gabor Aron u. 18.

7900 Szigetvar,

Dedk Ferenc tér 2.

7940
Szentl6rinc,
Templom tér 8.

7960 Sellye,
Dézsa Gyorgy
u. 1.

7958 Kakics,
Petdfi u. 2.

7924
Somogyviszld,
Kossuth u. 32.
7900 Szigetvar,
Rékéczi u. 14.
7900 Szigetvar,
Zrinyi tér 1.

7900 Szigetvar,
Dedk Ferenc
tér 16.

7900 Szigetvar,
Jozsef Attila u.
58.

7960 Sellye,
Didfa u. 2.
7900 Szigetvar,
Széchenyi u.
98-104

7900 Szigetvar,
Damijanich u.
29.

7900 Szigetvar,
Gabor Aron u.
18.

7900 Szigetvar,
Deak Ferenc
tér 2.
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Aranyesé Kft.

Hobor Laszloné e.v.

Nagy és Tarsa Kft

Lemeztechnika Kft.

Vajszl6 és Térsége
Csalad- és
Gyermekjoléti
Szolgalata

Magyar
Sportruhazat
Gyarté Nonprofit
Kft

Premier Housing Kft

SzentlGrinci Jarasi
Hivatal
Foglakoztatasi
Osztaly

Udvarom Szocialis
Szovetkezet

Lérinc-Med
Kézhasznu
Nonprofit Kft.
Viapan ,,Dologoid”
Kft

Lafarge
Magyaorszag KTt

Kapcsola

ttarto
E

Gyodngyin
é Csatlds
Anikd
Hébor
Laszloné

Nagy
Csilla

Sallai
Imre

Szényi
Judit

Zélyomi
Akos

Simor
Hajnalka

Csendes
Istvdnné

Prikn
Gabor

Szabd
Zoltanné

Csizmadi
a Gabor
Zadravec
z Zso6fia

ligyvezet6

egyéni vallalkozé

ligyvezet6

ligyvezet6
igazgato

intézményvezetd

ligyvezet6

ligyvezet6

vezetd

ugyvezet6

titkarsagvezet6

titkarsagvzetd

értékesitési és
marketing
igazgato

Kapcsolatt

arté
telefon

+3673/310-
522

+3630/330-
1410

+3630/975-
0579

+36
72/534-710

+3673 310-
090

+3620/485-
1389

+3630/999-
C935

+36
73/371-333

+36304385
851

+36735703
11

+36205745
232
+36304738
633

Kapcsolattarté e-mail

aranyeso@gamil.com

hoborne@indomail.hu

ngyestarsa99@gmail.co
m
sallai.imre@lemeztechni

ka.hu

csalasegito@vajszlo.hu

sportruhagyartas@gamil
.com

hajnalka_simor@gmail.c
om

szentlorinc.foglalkoztata
s@baranya.gov.hu

gaborprikn@gmail.com

titkarsag@eszterhazi-
eu.hu

info@viapan.hu

zsofia.zadravecz@lafarg
eholcim.com

Képvisel6 neve

Gyongyiné Csatos
Aniké
Hébor Laszléné

Nagy Csilla

Gatos Eszter

Sz6nyi Judit

Zblyomi Akos

Simor Hajnalka

Csendes Istvanné

Prikn Gabor

dr. Veraszatd
Hermin

Vida Péter

Hoffmann Tamas
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Képvisel6 telefon

+3673/310-
522

+3630/330-
1410

+3630/975-
0579

+3620 209-
9880

+3620/485-
1389

+3630/999-
©933

+36 73/371-333

+36304385851

+3673570311

+36205745232

+3673500900

Képvisel6 e-mail

aranyeso@gamil.com

hoborne@indomail.h
u

nagycsilla9@freemail.

hu

csalasegito@vajszlo.h
u

sportruhagyartas@ga
mil.com

hajnalka_simor@gma
il.com

szentlorinc.foglalkozt
atas@baranya.gov.hu

gaborprikn@gmail.co
m

titkarsag@eszterhazi-
eu.hu

info@viapan.hu

cementhungary@hol
cim.com

Szervezet cime

7900 Szigetvar,

Bika Andras u. 24.

7900
Botykapeterd,
Szigetvari u. 12.
7911
Botykapeterd,
Zrinyi u. 14.
7636 Pécs, Déri
Miklsa u. 1.

7638 Vajszlo,
Kodolanyi tér 6.

7900 Szigetvar,
Zrinyi tér 12.

7624 Pécs,
Alkotmany u. 31

7940 Szentl6rinc,
Kossuth L. u. 16.

7915 Dencshaza,
Pet6fi S. u. 52

7940 Szentl6rinc,
Eszterhazi u. 1.

7900 Szigetvar,
Széchenyi u. 60.
7953
Kirdlyegyhaza,
Cementu. 1.

Szervezet
postacime

7900 Szigetvar,
Bika Andras u.
24.

7900
Botykapeterd,
Szigetvari u. 12.
7911
Botykapeterd,
Zrinyi u. 14.
6800
HédmezG6vasar
hely, Kalmar
Zsigmond u. 5.
7638 Vajszlo,
Kodolanyi tér
6.

7900 Szigetvar,
Zrinyi tér 12.

7624 Pécs,
Alkotmany u.
31

7940
SzentlGrinc,
Kossuth L. u.
16.

7915
Dencshaza,
Petéfi S. u. 52
7940
SzentlGrinc,
Eszterhaziu. 1.
7542 Kisbajom,
Kossuth u. 11.
7940
Szentl6rinc,
Pf.54
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